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1. Introducao

O presente Relatorio de Avaliacdo (RA) parte do Plano de Prevencgdo dos Riscos de Gestao,
Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) de 2019 relativo aos Servicos Centrais (SCUL) e
Unidades Especializadas da ULisboa oportunamente elaborado e que enunciava os riscos e as
respetivas medidas de mitigacao.

O caracter exaustivo do processo que conduziu a elaboragdo do PPRGCIC 2019 permite que
ele tenha um horizonte temporal relativamente lato, que possa durar até ao final do mandato
reitoral (2021), sendo apenas sujeito a aprimoramentos circunstanciais que as mudancas da
estrutura organica ou dos sistemas de gestdo internos exijam.

Para 2020, os riscos identificados no PPRGCIC 2019 acabaram por ser ajustados a nova
realidade marcada profundamente pela pandemia global do COVID-19. Esta adaptacado surgiu
da necessidade da ULisboa responder aos novos desafios que resultaram desta doenca e a
implementagdo de alteragdes nos principais dominios da sua atividade a que os SCUL nao
foram, obviamente, alheios.

O PPRGCIC dos SCUL e Unidades Especializadas da ULisboa 2019 e seguintes, resultou das
obrigacdes legais estabelecidas na Recomendacao n° 1/2009, de 22 de julho de 2009, do
Conselho de Prevencdo da Corrupgéo, que fixou a obrigatoriedade da elaboracdo de planos
de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas por todos os érgdos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publicos.

A ULisboa ao dar cumprimento aquela obrigagdo legal visa também fazer permear a sua
organizacao estrutural, desde o topo até as suas unidades operativas, por preceitos e valores
de respeito pela sua integridade institucional, pratica concertada de medidas apropriadas de
mitigacdo dos riscos, reduzindo as possibilidades de existéncia de decisdes ou agdes
desadequadas ou mesmo ilegitimas ou ilegais.

O PPRGCIC 2019 usou o conceito essencial de plano como um quadro referencial de
identificacdo dos riscos de gestdo e das respetivas graduacdes de risco e medidas de
mitigacdo, para um dado horizonte temporal, sujeito a acompanhamento e introdugédo de
adaptagdes anuais e envolvendo os diferentes niveis de decisao da estrutura organizacional
da entidade publica.

Para além disso, o conceito de risco utilizado refere que esse sera qualquer “evento, situagao
ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia negativa
na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional” (citado do Plano de Prevencao
de Riscos de Gestao da Direccao-Geral do Tribunal de Contas, outubro de 2009, Glossario).

Pagina 3 de 31



O PPRGCIC 2019 tentou assim proceder a identificagdo dos riscos relativamente as funcdes,
agoes e procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica dos SCUL e
Unidades Especializadas da ULisboa, de modo a integrar completamente os diversos niveis de
decisdo da instituicdo na busca de solugdes para obstar aos desvios que possam ocorrer em
qualquer nivel relativamente as praticas de salutar integridade institucional.

A ULisboa através da concecdao do PPRGCIC 2019 assumiu uma vontade manifesta de projetar
e disseminar por todos os seus niveis da estrutura organizacional, desde o topo dirigente até
aos das diferentes unidades operativas, uma cultura participada e partilhada de prevencao de
riscos de gestdo, fazendo-o sem que lhe estejam cominadas especiais recriminacbes de
natureza juridica, mas antes a vontade de precaucao e de respeito pelas regras de boa conduta
e de respeito inequivoco da integridade e respeitabilidade da instituicdo no seu todo.

O processo que decorre desta concecao é sobretudo determinado por uma visao de gestdo
dos riscos, entendida como um modo consequente de proactivamente identificar os temas e
procedimentos que tenham probabilidade de determinar impactos prejudiciais na
Universidade; essa abordagem proactiva permite a Universidade antecipar os riscos e tomar
decisdes informadas e precautdrias.

Assim sendo, a preparacao do PPRGCIC 2019 recorreu a procedimentos de partilha de
principios e pressupostos do entendimento do caracter preventivo do Plano e da transmissdo
direta aos coordenadores das diversas unidades operativas de que a ULisboa tem como
principal desiderato neste exercicio o da projecdo e disseminagdo dos preceitos, pressupostos
e objetivos de uma cultura de prevencao dos riscos de gestdo ao longo de toda a sua estrutura
organizacional.

Esta proximidade permitiu realizar objetivamente a¢des de divulgacdo, reflexdo e
esclarecimento dos objetivos do Plano junto dos coordenadores das unidades operativas e
unidades especializadas, contribuindo para o seu maior envolvimento na cultura de prevencao
de riscos.

Por isso, este Relatorio de Avaliagdo que agora se apresenta permite avaliar os processos e
medir o grau de implementacao das respetivas medidas de mitigacdo em cada nivel e unidade
operativa e contera as recomendacgdes que o grau inadequado de realizacdo identifique como
necessarias a consecucdo de um processo adequado de melhoria continua.

A gestdao do PPRGCIC, o seu acompanhamento anual e o RA terdo como pressupostos

fundamentais da sua concretizagao a possibilidade de aprendizagem constante e a melhoria
continua dos métodos e processos e da prevengao e gestao dos riscos.
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A ULisboa aposta decididamente em usar o trabalho aprofundado de planeamento e avaliagdo
para disseminar ao longo de toda a estrutura organizacional uma cultura partilhada e
participada de prevencao dos riscos de gestao.
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2. Nota Metodolégica dos Planos de Prevencao

A ULisboa, com base nas recomendacbes gerais emanadas do Conselho de Prevengdo da
Corrupcgao, especialmente da Recomendacdo de 1 de julho de 2015, resolveu adotar uma
metodologia relativa ao planeamento da prevencado de riscos de gestdo, corrupgao e infragdes
conexas que se fundamenta nos pressupostos que passam a indicar-se:

(i) Os riscos sdo identificados aos dois niveis essenciais da estrutura organizacional dos
Servicos Centrais da ULisboa (SCUL), ou seja: (1°) Corpo Reitoral, Administradora e Diretor
Executivo; (2°) Unidades Operativas dos SCUL e Unidades Especializadas da ULisboa.

O primeiro daqueles niveis dara uma visdo de topo da enunciacdo e medidas de mitigacao
dos riscos devidamente identificados e que decorrem dos respetivos graus de intervencao
funcional; o segundo nivel desce até aos patamares inferiores da organizacdo e faz exaltar o
conjunto diversificado de riscos que existirdo em cada uma das diversas unidades operativas
e, assim sendo, aproxima a metodologia de prevencdo dos fendmenos mais baixos da
hierarquia funcional e da decorréncia das inUmeras a¢des de natureza meramente executiva;

(i) O PPRGCIC decorre sob a égide do nivel de administracdo dos SCUL, sendo desse nivel
tanto a sua elaboragdo como a avaliagdo anual subjacente, sustentada no trabalho técnico do
Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP);

(iif) O ciclo de planeamento inicia-se com a elaboracao do Plano, continua com a sua Execucao
Anual e com a sua monitorizacdo e termina com a sua correspondente e consequente
Avaliacao;

(iv) A analise da execucao do Plano dara lugar a um Relatorio de Avaliagdo que sumarize os
resultados da operacionalizacdo das medidas de mitigagdo dos riscos, ajuize a qualidade do
desempenho, e enuncie as consequentes medidas de melhoria, caso sejam pertinentes;

(v) No Plano estao contidos os riscos identificados em cada um dos niveis hieradrquicos que
compdem a estrutura organica dos Servicos Centrais da Universidade de Lisboa (SCUL),
categorizados segundo a sua probabilidade de ocorréncia e gravidade de consequéncia (com
escalas de 1 a 3 em cada uma dessas variaveis), as diferentes medidas de mitigag¢do dos riscos,
e identificados os responsaveis pela concretizacdo dessas medidas; e a responsabilidade pela
implementacdo das medidas de mitigacdo dos riscos cabe ao respetivo dirigente superior ou
coordenador de unidade operativa;

(vi) A ULisboa neste Plano usa a definicdo de risco anteriormente mencionada (citando de
supra: qualquer “evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e
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potencial consequéncia negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade

organizacional”).

Associadas aos riscos assim definidos podem estar as categorizagdes legais de corrupcao,
conflito de interesses e demais infracdes conexas, bem como os eventos suscetiveis de
ocorrerem e originaram efeitos negativos ou mesmo nefastos (destaque para a integridade e
respeitabilidade) a qualquer das unidades operativas, das unidades especializadas ou a
entidade organizacional SCUL como um todo.

(vii) Cada um dos riscos identificados pode ser categorizado recorrendo a probabilidade de
ocorréncia e gravidade de consequéncia, de acordo com a seguinte Matriz de Graduagdo do
Risco (MGR):

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa (1) | Média (2) | Alta (3)
Gravidade Baixa (1) Fraco Fraco Moderado
Da Média (2) Fraco Moderado
Consequéncia| Alta (3) |Moderado
. Aceitar / | Transferir | Evitar/
Medidas . . .
Prevenir | / Prevenir | Transferir

(viii) Relativamente a probabilidade de Ocorréncia, esta foi graduada em Baixa, Média e Alta:

Baixa Média Alta

Possibilidade de ocorréncia em o . o ..
. B . . Possibilidade de ocorréncia em Forte possibilidade de ocorréncia e
situagbes excecionais, mas com . .
L . . algum momento, mas com escassez de hipdteses de evitar o
hipotese de evitar o risco com o L, . . i . L
. hipdtese de evitar o risco através risco, mesmo com decisdes e
controlo ja existente para o L . L ~ L
. de decisOes e a¢oes adicionais. agoes adicionais.

prevenir.

(ix) Também a Gravidade da Consequéncia foi distinguida em Baixa, Média, Alta:

Baixa Média Alta

Quando a situagdo de risco em . . .

. . Quando a situacdo de risco

causa nao tem potenC|aI para . . L,
o B . . . identificada, pode levar a prejuizos

provocar prejuizos, ndo sendo as Quando a situacdo de risco em . . o

o . . . financeiros significativos e a

eventuais infragdes praticadas causa pode comportar prejuizos . B L.

L. . . violacOes graves dos principios

suscetiveis de causar danos financeiros e perturbar o normal

associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade dos SCUL e
da ULisboa

financeiros ou relevantes na funcionamento dos SCUL
imagem e operacionalidade dos

SCUL
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(x) A avaliacdo da gestao dos riscos far-se-a depois de terminado cada ano econémico e civil
em funcdo do grau de implementagdo das medidas de mitigacdo previstas, grau esse que
podera variar em funcdo da qualidade e da frequéncia daquelas medidas, do qual possa
resultar a indicagao do nivel de sucesso da mitigagao dos riscos.

As medidas preventivas do risco podem ser de natureza diversa, destinando-se, entre outros,
a:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, procurando minimizar a sua probabilidade de ocorréncia ou
implementar um conjunto de medidas que permita minimizar o seu impacto;

e Aceitar o risco, considerando as perdas/beneficios associados e ao nivel de aceitagdo
pelos SCUL;

e Transferir o risco para terceiros, essencialmente através de outsourcing.

(xi) No final do descrito Processo de Gestao do Risco (PGR) tera sido possivel ter identificado
0 conjunto estruturado dos processos relacionados com riscos para a estrutura organizacional
dos SCUL e das Unidades Especializadas, bem como enunciar, para os casos de mais deficiente
efetividade das medidas de mitigagdo, as recomendacdes para que tais deficiéncias venham a
ser ultrapassadas no ciclo de atividade subsequente, de modo a cumprir o principio de
melhoria continua que esta subjacente a cultura de prevencao instituida na ULisboa.
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3. A execucao do PPRGCIC em 2020

No processo de avaliagdo de 2020 seguiu-se a estrutura organica dos SCUL entao em vigor, a
qual constava do Despacho n° 2014/2020 (Regulamento dos SCUL) publicado no DR, 2.2 série,
n.° 29, de 11 de fevereiro de 2020.

O GEP, como em momentos anteriores, estabeleceu contactos especificos com os
responsaveis de cada uma das unidades operativas constituintes dos SCUL e das Unidades
Especializadas da ULisboa, procurando com esse didlogo preencher as respetivas matrizes de
riscos (de acordo com um modelo préprio criado pela equipa e que se encontra em anexo),
identificando-os, classificando-os nos seus graus de risco, e mediante a enunciagao das
correspondentes medidas de mitigacdo para esses riscos avaliar o modo como elas foram
efetivamente concretizadas.

Esta avaliacdo do grau de implementacdo das medidas socorreu-se de escalas variaveis,
adaptadas a realidade de cada unidade operativa, tendo sido ilustrada com categorias como:
sistematico(a), mensal, trimestral, frequente ou mesmo inexistente, ou ndo realizado,
parcialmente realizado ou completamente realizado. Por simplificagdo, e sem prejuizo
manifesto para todas essas diferentes graduagdes optou-se neste trabalho por as reduzir a
uma escala com os trés graus seguintes: ndo implementadas, parcialmente implementadas, e
implementadas.

O processo de avaliacdo seguido centrou-se ao nivel departamental "grosso modo”, e
analisou, para além da gestdo de topo, os riscos e as medidas de mitigacdo de cada um dos
departamentos, gabinetes e areas, e na qual se retiram apreciacdes sobre o modo como cada
uma daquelas unidades concretizou no ano em apreco a mitigagdo dos respetivos riscos,
fazendo-se, sempre que justificado, recomendacdes para a melhoria da efetividade das
medidas de mitigacao dos riscos identificados no ciclo de atividade subsequente.

No final do presente Relatério, e concluindo o processo de avaliacdo, apresenta-se uma
pequena sintese com algumas conclusdes e propostas de melhoria para o proximo ciclo de
planeamento da prevencao dos riscos de gestao, corrupgao e infragdes conexas.

Deste modo se pretende possibilitar que deste processo e de todo o planeamento da
prevencao (tal como definido na nota metodoldgica supra) possa vir a resultar um caminho
de melhoria continua.

Como Anexo ao presente RA, e dele fazendo parte integrante, esta a “Matriz do PPRGCIC 2019
e execucao das medidas de mitigacdo dos riscos” de todas as unidades operativas avaliadas
neste ano de 2020 (em versao Excel, e de acordo com o modelo criado pela equipa de trabalho

do GEP que conduziu este processo).
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Como referido em momento anterior, esta matriz do PPRGCIC 2019 sofreu alteragdes em 2020
em especial devido as alteracdes que decorreram da Pandemia COVID-19.
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4. Os Riscos dos Servicos Centrais e Unidades Especializadas da ULisboa

No PPRGCIC 2019 (com as alteragdes efetuadas em 2020) dos SCUL e Unidades Especializadas
da ULisboa, foram identificados 224 processos/atividades de risco e identificados 462 riscos.

Deste total de riscos, 444 (96%) transitam para o ano de 2021, reforcando assim a necessidade
de serem mantidas (ou incrementadas) as medidas de mitigagdo propostas.

Dos riscos identificados 80 (17%) dizem respeito as Unidades Especializadas da ULisboa e os
restantes 382 (83%) a unidades operativas dos SCUL.

Figura 1: Processos de risco e riscos identificados em 2020, por unidades especializadas da ULisboa e
unidades operativas dos SCUL

80

70

w
o

n
o

o

DREI DADP DCPP AAGQ Incuba MUSEU

dora S/ICT
B Processos/atividades de risco 9 10 4 28 17 13 7 14 18 1 34 8 9 20 22
B Riscos identificados 11 15 5 48 28 59 15 29 53 28 70 12 9 35 45

Em relacdo a graduagao do risco, 141 eram de risco fraco (31%), 194 eram de risco moderado
(42%) e 127 de risco elevado (27%).

Destaca-se o Departamento de Compras, Patrimonio e Projetos (DCPP) com 31 riscos de
graduacao elevada, 44% do total dos riscos elencados por aquela unidade operativa.
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Figura 2: Graduacao dos riscos identificados em 2020, por unidades especializadas da ULisboa e unidades
operativas dos SCUL

35
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, | I I.. |I| Ll.
GA  GEP Gl DA DREI DADP  DCPP  Aagq meubad MUSEUS
ora /ICT
= Fraco 4 2 3 21 15 16 2 2 23 10 14 4 4 1 20
®Moderado 7 8 1 21 7 28 6 12 23 14 25 3 1 26 12
B Elevado 0 5 1 6 6 15 7 15 7 4 31 5 4 8 13

No Plano de 2019 (com as alteragdes efetuadas em 2020) haviam sido contempladas 826
medidas de mitigagdo, das quais 383 foram implementadas, 431 encontram-se em fase de
implementacdo e apenas 12 acabaram por nao ser implementadas.

Figura 3: Nivel de Implementacao das medidas (implementadas, em curso e ndao implementadas), por
unidades especializadas da ULisboa e unidades operativas dos SCUL

140
120
100
80
60
40
) I I I I
Incubad MUSEU
DREI DADP DCPP AAGQ ora  S/ICT
B Medidas por implementar 0 2 1 2 0 0 3 3 0 0 1 0 0 0 0
® Medidas em curso 14 9 12 22 4 101 1 31 37 30 46 22 6 76 20
 Medidas implementadas 4 32 2 32 36 25 24 12 51 48 45 0 10 0 62
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Da analise efetuada, verifica-se uma percentagem de execucdo (implementadas e em curso)
de 99% das medidas referenciadas no PPRGCIC e apenas 1% de medidas por executar.

Figura 4: % de implementacao das medidas (implementadas, em curso e ndo implementadas), no total dos
SCUL e Unidades Especializadas

2%

= Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar
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5. Avaliacao quantitativa dos Riscos e a sua graduacao

Nesta parte faz-se uma avaliacao quantitativa, por unidades operativas e depois por unidades
especializadas, das atividades de risco identificadas e dos riscos a elas associados; das medidas
de mitigacdo propostas e daquelas que foram implementadas, em curso ou por implementar
e também relativamente a graduacao dos riscos: fraco, moderado ou elevado, de acordo com
a matriz previamente identificada.

Nao seremos exaustivos da descricao dos processos, dos riscos e das medidas de mitigagao
uma vez que toda essa informacao se encontra listada na tabela em anexo.

5.1 Unidades Operativas dos Servicos Centrais da Universidade de Lisboa

5.1.1 Gabinete de Apoio (GA)

No GA foram inseridos 9 processos de risco e identificados 11 riscos. Foram referenciados,
entre outros, os processos relativos a divulgacdo de informacao classificada como reservada;
a gestdo documental; a aquisicdo de viagens e alojamentos (contratacdo publica); a gestdo de
agendas; o apoio as reunides dos orgaos de gestao; o apoio administrativo ao provedor do
estudante; ou ainda a gestdo dos contactos internos e externos.

Todos eles tinham uma graduagédo moderada (7) ou fraca (4) e com medidas de mitigacao
especificas.

Todos os riscos se mantém para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
GA 9 1 18 4 14 0

Pagina 14 de 31



Das 18 medidas propostas para a mitigagdo dos riscos, 4 foram implementadas e 14 estao
parcialmente implementadas ou em curso, nao tendo ficado nenhuma por implementar.

= Fraco = Moderado = Medidas implementadas = Medidas em curso

5.1.2 Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP)

Esta unidade listou 10 processos e 15 riscos, identificados para as areas de Planeamento
(controlo da execucdo orcamental, acompanhamento dos riscos de gestdo, documentos
legais, rankings, etc.) e Estudos. Deste total, 2 obtiveram uma graduacdo de fraco, 8 de
moderado e 5 de grau elevado.

Todos os riscos se mantém para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
GEP 10 15 43 32 9 2
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Das 43 medidas propostas, 9 foram parcialmente realizadas e 32 foram executadas, tendo
ficado 2 outras por concretizar.

®© 9

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar

5.1.3 Gabinete Juridico (GJ)

No GJ, foram definidos 4 processos e 5 riscos associados nas areas do acesso a informacao,
da assessoria juridica e elaboragado de estudos, pareceres e informacgdes; da andlise e propostas
de decisdo sobre requerimentos, reclamacdes e recursos hierarquico ou ainda do
contencioso/juridico. Do total, 3 riscos foram considerados como de grau fraco, 1 de grau
moderado e 1 outro de grau elevado.

Todos os riscos se mantém para 2021.

GJ

Das 15 medidas de mitigagdo sugeridas, a maioria (12) esta em fase de implementacao.

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar
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5.1.4 Departamento Académico (DA)

O DA elencou para 2020 um total de 28 processos com 48 riscos associados. Foram diversas
as areas identificadas salientando-se: a emissao de certiddes de registo de grau e de cartas de
curso/doutorais; a rececao de pedidos de reconhecimento de habilitacbes estrangeiras; o
recrutamento de pessoal docente e de pessoal investigador; a emissdo de suplementos ao
diploma ou ainda a gestdo documental dos processos do DA.

Dos riscos identificados, 6 eram de grau elevado, 21 de grau moderado e 21 de grau fraco.

Apenas 6 riscos nao transitaram para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DA 28 48 56 32 22 2

Foram encontradas e propostas 56 medidas para fazer face aos riscos. Destas, 32 foram
implementadas, 22 estdo em cursos e apenas 2 nao foram implementadas.

4%

44%
39%

57%
44%

Fraco Moderado = Elevado Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar

5.1.5 Departamento de Arquivo, Documentacao e Publicacoes (DADP)

O DADP elencou para 2019 um total de 11 processos com 28 riscos associados.

Salientam-se as areas de gestdo de arquivo e documentacdo; da gestdo e garantia da
qualidade; gestao e identificacdo de patrimdnio; da revista e editora ou a tesouraria

Dos riscos identificados, 4 eram de grau elevado, 14 de grau moderado e 10 de grau fraco.
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Todos os riscos transitaram para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DADP 1 28 78 48 30 0

Das 78 medidas propostas para a mitigagdo dos riscos, 48 foram implementadas e 30 estao
em curso ou parcialmente implementadas, ndo tendo ficado nenhuma por implementar.

@ o

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso

5.1.6 Departamento de Compras, Patrimoénio e Projetos (DCPP)

O DCPP elencou para 2020 um total de 34 processos com 70 riscos associados.
Salientam-se as areas da ética e profissionalismo no desempenho das fung¢des; da contratacéo
publica (elaboracdo de pecas procedimentais, agregacdo de necessidades, autorizacdo de
despesa, escolha de fornecedores, analise e avaliacdo de propostas, empreitadas etc.); dos
stocks e economato, da venda de bens, do patriménio e dos projetos (imputacdo e
elegibilidade de despesas, candidaturas, auditorias, relatorios financeiros, etc.).

Dos riscos identificados, 31 eram de grau elevado, 25 de grau moderado e 14 de grau fraco.

Todos os riscos transitaram para 2021.
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Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar

DCPP 34 70 92 45 46 1

Das 92 medidas de mitigagao sugeridas, apenas uma acabou por ndo ser implementada em
2020. Foram assim implementadas 45 e parcialmente implementadas 46.

¢

1%

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar

5.1.7 Departamento Financeiro (DF)

Este Departamento identificou 17 processos nas areas da despesa e do seu registo
contabilistico, da faturagdo, da venda de bens e prestacdo de servicos, das aplicacdes de
tesouraria, dos pagamentos (transferéncia bancaria, cheque, fundo de maneio), dos
recebimentos, da prestacdo de contas, das amortizacbes e depreciagdes, da receita, dos
impostos ou do atendimento.

Foram assim identificados 28 riscos associados, 15 de grau fraco de risco, 7 de grau moderado
e 6 de grau elevado.

Apenas 1 risco ndo transitou para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DF 17 28 40 36 4 0
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Das 40 medidas propostas para a mitigacao dos riscos, 36 foram implementadas e 4 estdo em
curso ou parcialmente implementadas, ndo tendo ficado nenhuma por implementar.

® O

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso

5.1.8 Departamento Informatico (DI)

O DI identificou 13 processos em areas como a gestao de identidades e de utilizadores; a
gestdo de incidentes informaticos; a gestao de alteragdes na informatica; na administracdo de
contratos de Tl; na gestdo de base de dados de conhecimento de informatica; ou na gestéo
de incidentes na interface académica e financeira.

No total, foram identificados 59 riscos, 16 definidos como de fraco de risco, 28 de grau
moderado e 15 de grau elevado.

Todos os riscos identificados transitaram para 2021 mantendo assim a necessidade de serem

mitigados.
Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DI 13 59 126 25 101 0
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Das 126 medidas de mitigacdo sugeridas a maioria (101) estdo ainda em fase de
implementagdo. Foi possivel concluir 25 das medidas propostas ndo tendo ficada nenhuma
por implementar.

® Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso

5.1.9 Departamento de Recursos Humanos (DRH)

O DRH elencou para 2020 um total de 7 processos com 15 riscos associados.

Dos processos referidos destacamos a prestacdo de servicos as unidades organicas
(processamento salarial e estatistica); as acumula¢es de func¢des; o processamento salarial; a
gestao de recursos humanos; o recrutamento; a avaliagdo de desempenho ou ainda a
formacao profissional.

Dos riscos identificados, 7 eram de grau elevado, 6 de grau moderado e 2 de grau fraco.

Todos os riscos transitaram para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DRH 7 15 28 24 1 3
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Face aos riscos, foram propostas 28 medidas. Destas, 24 foram implementadas, 1 estd em
curso e 3 ndo foram implementadas.

= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso = Medidas por implementar

5.1.10 Departamento de Rela¢oes Externas e Internacionais (DREI)

O DREI elencou para 2020 um total de 14 processos com 29 riscos associados.

Salientam-se as areas da contratacdo publica; da gestdo de recursos humanos, do programa
Erasmus +; da gestdo de dados de participantes; do aluguer de espacos; dos produtos de
merchandising; da loja da ULisboa; da comunicacdo e imagem publica; do estudante
internacional; ou do Verao na ULisboa.

Dos riscos identificados, 15 eram de grau elevado, 12 de grau moderado e 2 de grau fraco.

Todos os riscos transitaram para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DREI 14 29 46 12 31 3

A maioria das medidas propostas, 31 de 46 medidas, estdo em curso, 12 foram implementadas
e 3 aguardam execucao.
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5.1.11 Departamento Técnico (DT)

No DT foram inseridos 18 processos de risco e identificados 53 riscos.

Salientam-se as areas da ética e profissionalismo no desempenho das funcdes; da gestao e
contratos; da manutengdo as instalaces; do fundo de maneio; Gestdo e seguranca das
instalacOes; da gestdo de stocks; da contratagdo publica; ou do assegurar do cumprimento
das normas de higiene, salde e seguranca no trabalho

Dos riscos identificados, 23 tinham uma graduacdo fraca, 23 moderada e 7 uma graduacao
elevada.

Do total dos riscos 50 transitam para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
DT 44 45 74 40 34 0

Das 88 medidas propostas para a mitigagao dos riscos, 51 foram implementadas e 37 estdo
em curso ou parcialmente implementadas, ndo tendo ficado nenhuma por implementar.
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= Fraco = Moderado = Elevado = Medidas implementadas = Medidas em curso

5.1.12 Area de Avaliacao e Garantia da Qualidade (AAGQ)

Na AAGQ foram inseridos 8 processos e identificados 12 riscos.

Salientam-se as areas da acreditacao de ciclos de estudos conferentes de grau; as extingdes
de ciclos de estudos conferentes de grau; a prestacdo de esclarecimentos; a gestdo da
informacao respeitante a oferta formativa; os inquéritos a qualidade dos ciclos de estudos ou
0 apoio as estudantes com necessidade educativas especiais.

Dos riscos identificados, 4 tinham uma graduagéo fraca, 3 moderada e 5 uma graduagado

elevada.

Todos os riscos identificados transitam para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso implementar
AAGQ 8 12 22 0 22 0

Todas as 22 medidas propostas para a mitigagcdo dos riscos estao em curso ou parcialmente
implementadas.
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5.1.13 Incubadora da Universidade de Lisboa

Na Incubadora foram inseridos 9 processos e identificados outros tantos riscos.
Salientam-se as areas da gestdo de entradas de residentes nos espacos privados; a gestdo do
parque de estacionamento; a gestdao de manutencao dos espagos privados e comuns; o

controlo de cépias de chaves; ou a gestdo de contratos.

Dos riscos identificados, 4 tinham uma graduagédo fraca, 1 moderada e 4 uma graduagao
elevada.

Todos os riscos identificados 6 transitam para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso implementar
AAGQ 9 9 16 10 6 0

Das 16 medidas propostas, 10 delas foram implementadas e 6 estdo a ser realizadas ou
parcialmente realizadas.
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5.2 Unidades Especializadas da Universidade de Lisboa

5.2.1 Estadio Universitario de Lisboa (EUL)

No EUL foram inseridos 22 processos e identificados 45 riscos.

Salientam-se as areas da ética e profissionalismo no desempenho das fungdes; gestdo e
identificacdo de patrimonio; da receita; da sustentabilidade (gestdo ambiental); das compras
publicas; dos stocks e economato; do patrimonio; da gestdo de contratos; dos servigos de
saude e bem-estar; dos acessos as diferentes transacdes das aplicacdes informaticas; das
reservas de instalagdes desportivas ou o controlo de acessos.

Dos riscos identificados, 20 tinham uma graduacao fraca, 12 moderada e 13 uma graduacao
elevada.

Dos 45 riscos, transitam 40 para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso Implementar
EUL 22 45 82 62 20 0

Das 82 medidas propostas para a mitigacao dos riscos, 62 foram implementadas e 20 estdo
em curso ou parcialmente implementadas, ndo tendo ficado nenhuma por implementar em
2020.
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5.2.2 Museus e Instituto de Investigacao Cientifica Tropical (IICT)

Nos Museus e IICT foram identificados 20 processos com 35 riscos associados.

Salientam-se as areas das colecOes; das atividades expositivas; das atividades educativas e
culturais; da bilheteira e da emissdo de bilhetes; das compras publicas; dos espagos; da
execucao contratual; da gestdo de armazéns; da guarda e conservagdo dos documentos; dos
vigilantes; Inventario de bens moveis e iméveis ou dos jardins.

Dos riscos identificados, 1 tinha uma graduacao fraca, 26 moderada e 8 uma graduagao
elevada.

Todos os riscos transitam para 2021.

Atividades Riscos Medidas Medidas Medidas em  Medidas por
de Risco Identificados Propostas Implementadas Curso implementar
Museus e
p 20 35 76 0 76 0

Face aos riscos, foram propostas 76 medidas que se encontram, na sua totalidade, em fase de
implementagdo ou com uma execugao parcial.
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6. Conclusoes e Recomendacgoes

O Relatério de execucao visa identificar os resultados da avaliacdo da monitorizacdo do
PPRGCIC 2019 (com as alteragdes de 2020), mediante o preenchimento e reporte da matriz de
acompanhamento de cada unidade operativa / unidade especializada. E assim possivel ilustrar
os riscos identificados e sensibilizar os dirigentes para a sua relevancia na implementacao das
medidas preventivas e de mitigacao do risco identificado.

Deste modo, o acompanhamento referido permite ajustar e garantir uma efetiva articulacao
entre o PPRGCIC e a sua execucao.

O PPRGCIC permite a adequacdo de uma framework de gestdo de riscos permitindo suportar
as diferentes areas de atividade na prossecucdo dos seus objetivos, através da monitorizacdo
dos efeitos das variaveis de risco nos resultados da organizacdo, evidenciando a crescente
preocupacao pelo acompanhamento, controlo e mitigagdo dos riscos de gestao, incluindo os
de corrupcao e infracbes conexas.

Em relagdo ao processo avaliativo de 2020 importa destacar a significativa melhoria na
identificacdo dos riscos e das respetivas incidéncias por um lado, bem como a nogdo mais
adequada dos graus de implementacdao das medidas de mitigacdo, o que reduziu as
fragilidades do ataque aos riscos inventariados.

A execucdo de 99% das medidas referenciadas é um excelente indicador no combate a essas
fragilidades, mas também do ganho apreciavel na nocdo da gestdo dos riscos, o que pode
prefigurar a disseminacao de uma cultura de gestdo de riscos que garantira futuramente a
salvaguarda da integridade institucional, valor essencial destes processos.

Como resultado final deste Relatério podemos apresentar seguidamente um conjunto de
recomendagdes que possibilitardo um ainda melhor e mais eficaz sistema de monitorizacédo e
avaliacao dos riscos no seio dos SCUL e das Unidades Especializadas da ULisboa, tendo por
base os conceitos de melhoria continua, nos anos subsequentes:

1. Insistir em clarificar a nocdo de “risco” e do papel do Plano de Prevencdo para Riscos
de Gestdo, Corrupcao e Infragdes Conexas no seio dos SCUL e das Unidades
Especializadas.

2. A estratégia de identificagdo de atividades, riscos e medidas de prevencao presentes

na matriz PPRGCIC, deve ser constante, sendo avaliada a necessidade de alguma
alteracdo a matriz através da indispensavel cooperacao de todas as Unidades.
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3. De modo a fortalecer o sistema de controlo interno existente e reduzir as
vulnerabilidades dos riscos identificados, as Unidades devem implementar as medidas
gue ndo foram adotadas no ano de 2020 e garantir a continuidade na implementacao
das medidas em curso.

4. Nas medidas consideradas nao implementadas ou em implementa¢do as Unidades
devem priorizar as que possam representar um risco elevado de vulnerabilidade nas
atividades identificadas.

5. Conforme definido no PPRGCIC a sua atualizacdo deve ser realizada a cada triénio da
sua vigéncia, ou antecipadamente sempre que se justifique nomeadamente decorrente
de alteracdes na legislagdo em vigor. No caso do PPRGCIC 2019, ele mantém-se em
vigor até ao terminus do mandato da atual equipa Reitoral (2021) ainda que, como ja
referimos, tenha sido necessario atualizar o plano a uma realidade pds-pandémica.

6. Na atualizacdo do PPRGCIC, deverdo ser consideradas a experiéncia, as conclusdes e
as recomendacdes deste processo avaliativo, os novos riscos identificados pelos
dirigentes das Unidades (referidas na matriz em anexo), bem como a atualizagdo das
atividades identificadas, gravidade de consequéncia, probabilidade de ocorréncia e grau
de risco atribuido.

7. As Unidades, no reporte a efetuar ao GEP, devem sempre procurar documentar as
medidas adotadas, por forma a garantir a evidéncia da sua implementacao.

8. Divulgar junto de cada Unidade o presente Relatério, para contribuir para um
processo de retorno das contribuicdes e esforcos que foram requeridas a todos.

9. Continuar a difundir uma cultura de gestdo dos riscos, baseada nos valores

fundamentais da integridade institucional e da transparéncia de procedimentos e dos
graus de efetividade das medidas de mitigacao dos riscos.
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