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O presente documento constitui o Plano de Atividades
dos Servicos Centrais da Universidade de Lisboa (SCUL)
para o ano econdmico de 2017. Os SCUL compreendem
os servigos da Reitoria e integram os servigos das seguintes
Unidades Especializadas: Estadio Universitario de Lisboa
(EUL), Museus, ¢ Instituto de Investigacdo Cientifica
Tropical (IICT).

O Plano de Atividades enuncia o conjunto das mais im-
portantes agdes a realizar durante o ano em referéncia,
enquadradas em cada um dos diferentes objetivos estra-
tégicos constantes do Plano de A¢do do Reitor para o
quadriénio 2014-2017.

Este Plano constitui o instrumento material de planea-
mento anual dos SCUL, e ¢ resultante do prévio processo
de projegdo das atividades com maior impacto e relevancia
interna e/ou externa.
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As atividades dos SCUL estdo naturalmente delimitadas
pela missao e principios institucionais da ULisboa. Quanto
a sua missdo, a Universidade de Lisboa compreende-se
como uma institui¢do de ensino e de ciéncia, baseada na
criacdo, transmissdo e valorizagdo social e econémica do
conhecimento e da cultura, comprometida com o progresso
da sociedade. Ja no que respeita aos seus principios regentes,
estes definem-se do seguinte modo:

- A acdo da Universidade de Lisboa exerce-se num
quadro de liberdade intelectual e de respeito pela ética,
valorizando as pessoas, a inovacdo ¢ o desenvolvi-
mento da sociedade;

- A Universidade de Lisboa promove a participagdo
de todos os seus membros, num quadro de democracia,
designadamente garantindo condig¢des de liberdade
de candidatura e de independéncia no exercicio de
fungdes em orgdos colegiais, de responsabilidade e
de integridade, valorizando a igualdade de oportu-
nidades e o papel dos estudantes na vida académica;

- A organizagdo da Universidade de Lisboa tem como
base o equilibrio entre a autonomia das Escolas, a
existéncia de iniciativas transversais, a coesdo da
instituicdo e a capacidade de ag@o dos seus orgaos de
governo central;

- A Universidade de Lisboa adota principios de sub-
sidiariedade ¢ de complementaridade na realizagdo
das suas atividades, promovendo uma representagio
equilibrada das Escolas nos orgéos de governo central
¢ a partilha de recursos e servigos;

- A Universidade de Lisboa fundamenta as suas decisdes
em praticas de avaliagdo, interna e externa, e com-
promete-se a um exercicio regular de prestacdo de
contas a comunidade académica ¢ a sociedade.

Os estatutos da Universidade de Lisboa definiram a exis-
téncia de um conjunto de servigos autonomos € unidades
especializadas. Tanto os servigos autdbnomos como as uni-
dades especializadas sdo servigos centrais, com fungdes
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de apoio a governagdo central da Universidade, as suas
Escolas e a comunidade académica, e também de prestagao
de servigos. Os SCUL organizam-se em unidades operativas,
designadas gabinetes, departamentos ¢ areas:

AADP - Area de Arquivo, Documentagio e
Publica¢des

ACA - Area de Compras e Aprovisionamento

AE - Area do Edificado

AGIM - Area de Gestdo de Instalagdes e Manutengio
AM - Area dos Museus

AS - Area da Sustentabilidade

DA - Departamento Académico

DAGQ - Departamento de Avaliacdo e
Garantia da Qualidade

|J uiseon | e

DF - Departamento Financeiro
DI - Departamento de Informatica

DREI - Departamento de Relagdes Externas e
Internacionais

DRH - Departamento de Recursos Humanos

EUL - Estadio Universitario

GA - Gabinete de Apoio

GCI - Gabinete de Controlo Interno

GCO - Gabinete de Controlo Orgamental

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GJ - Gabinete Juridico

GP - Gabinete de Projetos

e-Lab - E-Learning Lab da Universidade de Lisboa
GAIN - Grupo de Apoio a Inovagdo
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O presente Plano de Atividades ¢é estruturado com base no
seguinte conjunto de objetivos estratégicos constantes do
plano de agdo reitoral para o quadriénio 2014-2017:

A. Promover a coesdo e o espirito identitario da Uni-
versidade de Lisboa;

B. Atrair os melhores estudantes;

C. Promover a interacdo da Universidade de Lisboa

2. DESCRIGAD DAS PRINCIPAIS com a sociedade;
ATIVIDADES A DESENVOLVER

D. Promover o rejuvenescimento, a qualificagdo e a
mobilidade dos recursos humanos;

E. Reforcar a capacidade de intervengdo e influéncia

da Universidade de Lisboa em espagos internacionais
estratégicos;

F. Assegurar a consolidacdo de um sistema de gestao
de qualidade;

G. Criar oferta cultural para a Universidade e para a
cidade de Lisboa;

H. Promover a responsabilidade social ¢ as atividades
de desporto, saude e bem-estar na Universidade de
Lisboa;

I. Melhorar as infraestruturas ao dispor da comunidade
académica.

A cada um dos referidos objetivos estratégicos corres-
ponderdo varios objetivos operacionais e para estes as
vérias atividades mais ilustrativas ¢ relevantes, de acordo
com a apresentacdo individualizada que sera feita de ora
em diante.

OBJETIVO [A]
Promover a coesdo e o espirito identitario da Universidade de Lishoa

No ambito do objetivo estratégico de Promover a coesdo
e o espirito identitario da Universidade de Lisboa sdo
estabelecidos os seguintes objetivos operacionais:

- Apoiar a criag¢@o e funcionamento de Colégios;

- Favorecer a visibilidade da produgdo cientifica da
Universidade;

- Contribuir para renovar o conjunto de normas regu-
lamentares da ULisboa;

- Apoiar a atribuigdo de incentivos a produg@o cientifica;
- Colaborar na valorizagdo do mérito pela atribuigéo
de prémios aos melhores estudantes;

- Favorecer a mobilizagdo dos antigos alunos para o
projeto da universidade;
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- Apoiar a implementagdo de sistemas comuns de gestao
de informacao financeira e académica;

- Favorecer o aumento da coesdo no acesso aos sistemas
de informacéo;
- Contribuir para melhorar a comunicagdo institucional;

- Prosseguir a prestagdo pelos Servigos Centrais da
Universidade de Lisboa de servigos especializados
as diferentes Escolas e Unidades Organicas.

Apoiar a criagdo e funcionamento de Colégios

Tendo em consideragdo o apoio as atividades dos Colégios
Food, Farming & Forestry (F3), Mente-Cérebro e do
Colégio de Quimica aprovados nos anos anteriores, sera
garantida a interven¢do dos SCUL através de uma gestao
adequada dos financiamentos atribuidos ao funcionamento
dos Colégios, ao correspondente suporte logistico, € o
apoio a organizacdo de eventos cientificos dos Colégios
instituidos.

Segundo a estratégia definida para o Colégio Food,
Farming & Forestry (F3), decorrerdo atividades de pro-
mocao de ambientes multidisciplinares, a implementacao
de programas de investigacdo e¢ formagdo em parceria
com organizagdes publicas e privadas, e a disseminag@o
da atividade do Colégio.

No ambito do Colégio Mente-Cérebro incrementar-se-ao
as interagdes cientificas entre grupos de investigacdo,
bem como a atividade dos alunos dos programas doutorais,
através da realizagdo de workshops, “Mind-Brain Lectures”,
o Encontro Anual do Colégio e o apoio a participagao ativa
em reunides cientificas internacionais.

O Colégio de Quimica recentemente aprovado iniciara as
suas atividades em 2017, constituira a base de dados dos
membros, criard o seu website e a newsletter, realizara o
seu primeiro concurso de atribuigdo de prémios, a con-
feréncia dos seus doutorandos, e palestras e seminarios.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

GP:

 Garantir uma gestdo adequada dos financiamentos
atribuidos aos Colégios;

* Garantir a organizagdo de eventos cientificos.
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Favorecer a visibilidade da producdo cientifica da Universidade

Para garantir a aplicacdo do Despacho Reitoral que fixou as
normas de afiliagdo institucional, os SCUL, conjuntamente
com as Escolas, continuardo a acompanhar a forma como
os docentes/investigadores ddo cumprimento as normas
definidas para a ULisboa, assegurando que toda a produ-
cdo cientifica desenvolvida seja devidamente atribuida a
Universidade nas plataformas cientificas mais relevantes
e, através destas, refletida nos diversos rankings interna-
cionais das universidades.

Sera dada continuidade ao trabalho de recolha e preparagao
de informacao solicitada pelas entidades responsaveis pelos
rankings internacionais, permitindo assim que o posicio-
namento da ULisboa seja corretamente avaliado.

Sera também assegurado o estabelecimento de critérios e
instrumentos de gestdo integrada de Bibliotecas, por meio
da publicacdo, divulgacdo e implementacdo do primeiro
Manual do Repositorio da Producdo Cientifica da Uni-
versidade de Lisboa, garantindo neste a uniformizacdo da
afiliagdo institucional.

Sera mantido o apoio a preparacdo e submissdo de candi-
daturas a projetos de investigagdo e inovagdo, bem como
a outro tipo financiamentos, e assegurada a gestdo dos
projetos ganhos pela ULisboa.

A Imprensa da Universidade de Lisboa, criada em 2016,
publica manuscritos inéditos em todos os dominios do
saber, textos classicos fundamentais inacessiveis ou iné-
ditos em portugués, e volumes avulsos que documentem
iniciativas de relevo para a Universidade e os seus fins
cientificos, culturais e sociais. A Imprensa tenciona publicar
em 2017 um nimero de volumes préximo do que carac-
teriza a atividade das editoras ja existentes em algumas
das Escolas da Universidade, com as quais coexiste num
propdsito comum de divulgagdo do saber.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

GP:
* Apoiar candidaturas de projetos de investigacao e
inovagéo.
GEP:
* Iniciar relatorio sobre a produgao cientifica da ULisboa.

AADP:

* Estabelecer critérios de gestdo integrada de Bibliotecas.
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DREI:

* Dar visibilidade as iniciativas da Universidade rela-
cionadas com Investigacdo, Inovagdo, Desenvolvi-
mento ¢ Sociedade.

Contribuir para renovar o conjunto de normas regulamentares da
ULishoa

Na sequéncia da aprovagdo de diversos regulamentos, €
importante garantir a monitorizag@o da sua aplica¢do. Em
particular, referimos o regulamento do “estudante com
necessidades educativas especiais”.

No dominio da gestdo da qualidade sera assegurada, entre
outras agdes, a implementagdo do Regulamento do Siste-
ma Integrado da Garantia da Qualidade da ULisboa, bem
como o funcionamento efetivo do Conselho Consultivo
da Qualidade j4 instituido, e preparadas orientagdes para
a avaliag¢@o de docentes e para a avaliagdo institucional.
Sera apoiada a gestdo do sistema de Arquivo da Univer-
sidade, nomeadamente com a publicagdo, divulgacdo,
formacao e implementagdo do primeiro Relatério de Ava-
liagdo de Documentagdo Acumulada para a Universidade
de Lisboa (RADA ULisboa). Simultaneamente proceder-
-se-4 ao estabelecimento de critérios e instrumentos de
gestao integrada dos Arquivos da Universidade, por meio
da publicacdo, divulgagdo, formagdo e implementacdo do
primeiro Plano de Gestdo Documental, de ambito fun-
cional, para a Universidade de Lisboa (PGS ULisboa).

E ainda necessario desenvolver e aprovar os regulamentos
das instala¢des desportivas.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AADP:
* Apoiar a gestdo do sistema de Arquivo da Univer-
sidade;
* Assegurar o estabelecimento de critérios e instrumen-
tos de gestdo integrada dos Arquivos da Universidade.
DAGQ:
* Promover a aplicagdo do Regulamento NEE;
* Promover a aplicagdo do Protocolo;
* Contribuir para a implementagdo do SIGQ.
EUL:
* Apresentar os regulamentos para cada instalagdo des-
portiva;

* Iniciar a analise da relevancia do mérito desportivo
na ULisboa.
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Apoiar a atribuido de incentivos a produgdo cientifica

Sera dada continuidade a atribui¢ao dos Prémios de Inves-
tigagdo da ULisboa, como instrumentos de valorizagdo do
mérito e de estimulo a producao cientifica relevante.

As 64 Bolsas de Doutoramento e 36 Bolsas de Apoio a
Doutoramento concedidas no ambito do Programa de
Bolsas de Doutoramento da ULisboa 2016 continuardo a
ser financiadas. Serdo executadas as formalidades proces-
suais relativas a0 novo concurso para a atribui¢do de mais
93 bolsas.

A ULisboa mantera controlo exaustivo sobre a informa-
¢do facultada para rankings internacionais e disponibili-
zara a mesma com celeridade e precisdao as agéncias de
rankings. A informagao bibliométrica de cada escola sera
validada centralmente e utilizada como critério de distri-
bui¢do orgamental.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

DA:

* Promover concurso de bolsas de doutoramento no
sentido de mobilizar jovens investigadores de mérito
e reforcar a investigagao.

GEP:

» Monitorizar e elaborar relatorio sobre bibliometria
para uso interno e rankings internacionais;

* Elaboragdo de estudo com o posicionamento da
ULisboa no contexto do Ensino Superior Nacional
e Internacional;

* Apoiar no processo de avaliagdo de candidaturas aos
prémios cientificos da Universidade.

Colahorar na valorizagao do mérito pela atribuicdo de prémios aos
melhores estudantes

Os prémios de melhor graduado, patrocinados pela Caixa
Geral de Depositos, continuardo a ser atribuidos em 2017.

Favorecer a mobilizacao dos antigos alunos para o projeto da
universidade

A Universidade de Lisboa considera importante apoiar
iniciativas da ULisboa e do conjunto das suas Escolas
para mobilizar os antigos alunos no sentido da divulgacao
e apoio ao projeto cientifico e cultural da Universidade,
nomeadamente através de criagdo de redes de Alumni
nacionais e internacionais ¢ incluindo a utilizacdo de
meios de comunicagdo digital.
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Apoiar aimplementagéo de sistemas comuns de gestao de informagdo

A modernizagdo administrativa sera impulsionada com a
progressiva implementag@o dos novos sistemas de infor-
magcao e gestdo académica, financeira e de recursos huma-
nos. Sera continuada a forte aposta na harmonizagao do
Sistema Académico para a ULisboa - FénixEdu @ULisboa
e a instalagdo do novo sistema de gestdo financeira e de
recursos humanos (plataforma SAP), com funcionamento
regular previsto para o primeiro semestre de 2017 e a
implementagao do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administragdes Publicas no ano de 2017.

No dominio do apoio informatico sera concluido o sis-
tema de informagdo financeira, de recursos humanos e
projetos, a integracao horizontal de todos os sistemas de
gestdo académica e a preparagdo do sistema de “business
intelligence” de apoio a governagdo e producao de relato-
rios de gestao.

Sera promovida a gestdo e a divulgacdo do sistema de
Bibliotecas da Universidade, nomeadamente com a ins-
talacdo, a configuracdo e a manutengdo de um sistema
integrado de gestdo de Bibliotecas para as 18 Escolas
e Servigos Centrais, em substitui¢do dos 8 sistemas
preexistentes.

Simultaneamente, a gestdo do sistema de Arquivo da Uni-
versidade sofrera as adaptagdes que garantam a instala-
¢éo, configuracdo e manutengdo de um sistema integrado
de gestdo de arquivo intermédio e historico para as 18 Es-
colas e Servicos Centrais (SIGA ULisboa).
Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
AADP:

* Promover a gestdo e divulgagdo do sistema de

Bibliotecas da Universidade.

GEP:

* Acompanbhar a elaborag@o e analisar a informagao re-
colhida (INDEZ e REBIDES 2016, RAIDES 2016);

* Acompanhar a elabora¢do e analisar a informacao
recolhida (Balango Social SCUL 2016).

DF:
* Implementar o Sistema Integrado de Gestao em SAP;
+ Continuar a implementag@o do sistema de gestdo aca-
démica;

* Implementar o SNC-AP.
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DRH:

* Iniciar a produgdo do novo sistema integrado de
Recursos Humanos (SAP).

ACA:
» Completar migragdo de dados.
GP:

* Acompanhar a implementagdo do Modulo de Gestao
de Projetos.

Favorecer o aumento da coesao no acesso aos sistemas de informaggo

A Universidade ird proceder a infraestruturagdo da rede
de dados do Museu, a otimizagao do Dot e inclusdo de todas
as unidades da ULisboa, e também ao aperfeicoamento
dos sistemas de identidades de todos os utilizadores da
Universidade, em articulagdo com o SAP, Fénix e Google.

Os SCUL apoiardo a gestao do sistema de Bibliotecas da
Universidade, garantindo a fus@o dos repositorios herda-
dos das antecessoras Universidades de Lisboa e Técnica
de Lisboa, bem como a implementagdo do Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto comum para a Universidade
(RACAAP ULisboa).

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AADP:

* Apoiar a gestdo do sistema de Bibliotecas da Univer-
sidade (fusdo dos repositorios e repositdrio cientifico
de acesso aberto comum - RACAAP).

DI:

* Interligar o sistema de gestéo de identidade da ULisboa
com FénixEDU e SAP RH e KOHA ¢ LDAP ;

* Padronizar os enderegos IP publicos e privados da
rede da Universidade para acesso a Internet;

* Estabelecer um repositorio central (CMDB - Configu-
ration Management Database) para os itens de confi-
guracao;

* Implementar um novo sistema de gestdo de copias
de seguranga incluindo a reavaliagdo e reformulagéo
das politicas existentes;

* Concretizar um projeto de replicacdo de dados para
salvaguarda da informag@o mais critica num centro
de dados secundario distante da Reitoria (IST);

+ Otimizar as plataformas para as aplicagdes de suporte
as atividades principais em alinhamento com os
padrdes de tecnologia e arquitetura de TI;
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* Monitorizar e reportar sobre a eficacia dos controlos
internos de T1;

* Criar um plano de recuperagdo de desastre (disaster
recovery) para os sistemas criticos da ULisboa;

* Gerir o projeto DOT, segundo uma metodologia de
gestdo de e por projetos;

* Gerir o projeto SAP Fin-RH na fase pds-producio,
segundo uma metodologia de gestdo e por projetos;
* Gerir o projeto de desenvolvimento de repositorio de

investigacdo cientifica;

* Migrar postos de trabalho para o dominio da ULisboa.

Contribuir para melhorar a comunicacao institucional

A melhoria sustentada da comunicagdo institucional é
um instrumento essencial para a afirmagdo competitiva
e a projecdo da reputacdo institucional da ULisboa, pelo
que sera atualizado o plano de comunicagdo, com uma
forte preocupagdo em melhorar a presenca da ULisboa
nos meios digitais, com um reforco da imagem institu-
cional, nomeadamente através da implementagdo do novo
site institucional, € de novos videos institucionais. O novo
site contera informagao atualizada referente aos estudantes
com necessidades educativas especiais.

Por outro lado, havera uma aposta na melhoria das
iniciativas e dos niveis de rececdo e acolhimento aos
novos estudantes nacionais e internacionais, de modo
a promover a sua rapida integragdo e a aprofundar o
sentido de pertenca a ULisboa daqueles estudantes.

Relativamente ao projeto “Study in Lisbon” sera continuada
a divulgagdo da oferta formativa da ULisboa, atualizada a
base de dados do projeto e assegurada a recolha de infor-
magao especifica junto das Escolas da ULisboa.

A publicacao da Revista tem permitido reforgar a projecao
da imagem e da reputagdo institucional da Universidade,
por constituir um veiculo de informacgao identitario que
aborda a realidade da institui¢ao, da atividade e interesses
dos seus docentes ¢ investigadores, dos seus estudantes e
alumni e dos seus funciondrios técnicos e administrativos.

Sera dispensado o adequado apoio ao Conselho dos
Arquivos e ao Conselho das Bibliotecas na gestdo e na
divulgacdo do sistema de Arquivo e de Bibliotecas da
Universidade e ainda as respetivas comissoes de trabalho.
Complementarmente proceder-se-a a divulgacdo do sistema
de Arquivo e de Biblioteca dos Servigos Centrais, através da
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promogao de agdes de acesso publico, de ambito arquivis-
tico e bibliotecondmico, de relevante interesse para toda
a comunidade.

No ambito do EUL sera destacada no respetivo site a pres-
tagdo dos Servigos Médicos da ULisboa, proceder-se-a a
elaboragao de um documento estratégico de promogao da-
queles Servicos Médicos, prevendo-se a implementagao
de medidas e regras de reforgo e ativagdo da marca.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
DREI:
* Criar conteudos relativos a internacionalizagdo e
promogao internacional da ULisboa;
* Recolher e tratar dados estatisticos relativos a inter-
nacionaliza¢ao da Universidade;
* Divulgar informagao sobre projetos, redes, certames,
bolsas de ambito internacional;
* Organizar atividades de inicio do Ano Académico
2017/2018, 3.° Aniversario da ULisboa;
* Promover a marca da ULisboa através de merchan-
dising;
* Criar o programa de apoio a atividades extracurricu-
lares (cumprindo regras do CCP);
* Propor estratégias de comunicagao concertadas para
as varias areas da ULisboa;
* Manter a pagina da ULisboa atualizada e disponibi-
lizar informacao institucional relevante;
* Implementar um novo site ULisboa;
* Melhorar a presenga da ULisboa nos meios digitais;
* Assegurar o acolhimento aos novos estudantes, nacio-
nais e internacionais;

* Promover o sentido de coesdo e de pertenca através
de desafios a comunidade da ULisboa sob a forma de
CONCursos;

» Comunicar a ULisboa (produzir materiais de comu-
nicagdo, merchandising e sinalética e suportes infor-
maticos para eventos e videos sobre a ULisboa e as
suas atividades);

* Garantir a correta aplicacdo da imagem grafica ins-
titucional;

* Promover a imagem da instituigdo e as suas atividades
(redes sociais);

» Comunicar regularmente, através de e-mail, com os
diversos publicos da ULisboa (newsletter).
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AADP:

* Reforgar a projecdo da imagem e da reputacado insti-
tucional da Universidade (Revista da Universidade);

* Apoiar o Conselho dos Arquivos da Universidade na
gestdo e na divulgacdo do sistema de arquivo;

» Apoiar o Conselho das Bibliotecas na gestao e na
divulgacdo do sistema de bibliotecas da Universidade
e divulgar o sistema de Bibliotecas dos Servicos
Centrais.

GP:

* Garantir informacao relevante para os investigadores
das Unidades de 1&D e Escolas (seminarios, confe-
réncias e sessdes informativas e formativas, oportu-
nidade de bolsas, concursos no ambito de programas
de financiamento, partner searches para H2020);

* Promover a participagdo da ULisboa em programas
de financiamento.

AM:
* Implementar o Plano de Comunicag@o do Museu.
DAGQ:
* Contribuir para a divulgacdo de informagdo ENEE
* Realizar a gestdo do Portal de Emprego;
* Atualizar a Base de Dados Study in Lisbon.
EUL:

» Aumentar a atratividade dos conteudos relativos aos
Servigos Médicos da ULisboa;

* Elaborar o Documento Estratégico para os Servigos
Médicos;
» Aumentar o n.° de consultas e utentes.

DI:

* Integrar do ponto de vista técnico o projeto de desenho
e implementac@o de um novo site ULisboa;

* Acompanhar a implementacdo do sistema KOHA de
gestao das bibliotecas da ULisboa.

Prosseguir a prestacao pelos Servicos Centrais da Universidade de
Lishoa de servicos especializados as diferentes Escolas e Unidades
Organicas

Os SCUL continuardo a prestar servigos especializados
a algumas Escolas, designadamente na area de recursos
humanos, financeira, juridica e de contencioso, contrata-
¢do publica, reporte estatistico, formagdo, comunicacgéo e
imagem, edificado, etc, com o objetivo de contribuir para
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o mais eficaz e eficiente funcionamento administrativo
daquelas unidades organicas da Universidade.

Em 2017 sera prosseguida a gestdo e conservacdo das
colegdes cientificas da ULisboa bem como a procura da
expansio e valorizagdo das colegdes do Museu ¢ do IICT.

Neste novo ano serdo langados novos concursos agrega-
dos e retomados outros tendentes a aquisi¢ao de servigos
de eletricidade, gas, servicos de higiene e de gestdo de re-
siduos perigosos, e ainda de servicos de seguranca contra
o risco de incéndio.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AM:

* Proceder a gestdo, conservacao, expansdo e valori-
zacdo das colegdes cientificas do Museu, do IICT, da
ULisboa e das Escolas.

DF:

*» Assegurar a elaboragdo do OFE para 2018, em asso-
ciacdo com as Escolas a quem este servico ¢ prestado;

* Apoiar a execugdo or¢camental das varias unidades
da ULisboa;

* Atingir objetivos no campo da eficécia, como reduzir
o tempo de faturagdo das unidades, reduzir o nimero
de processos de dividas em mora relativamente a
faturacdo emitida, reduzir o tempo de contabilizagdo
dos documentos de despesa e das conferéncias tri-
mestrais das varias unidades da ULisboa apoiadas
centralmente.

OBJETIVO [B]
Atrair os melhores estudantes

Sera dada continuidade a adogdo de politicas ativas de
recrutamento de estudantes, incidindo essencialmente ao
nivel do publico pré-universitario e dos estudantes inter-
nacionais. Essas politicas de captacdo, na sequéncia de
objetivos anteriormente definidos, visardo:

- Apoiar a atra¢do dos melhores estudantes nacionais;

- Favorecer a atracdo de estudantes estrangeiros de ele-
vado potencial.

Apoiar a atracdo dos melhores estudantes nacionais

O esfor¢o da ULisboa com vista a atragdo dos melhores
estudantes nacionais tera a devida continuidade e passara
por um conjunto de iniciativas de promog¢ao da Univer-
sidade junto de potenciais candidatos, nomeadamente as
seguintes:
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- Programas "Verdo na ULisboa 2017" e "Descobre a
ULisboa", para divulgar e promover a Universidade
junto dos estudantes do Ensino Basico e Secundario;

- Feira"MOVE 2017" na Figueira da Foz, Feira "Quali-
fica" no Porto, Feira "Opto.EU" em Albufeira, visando
aumentar a notoriedade e o relacionamento da ULis-
boa com os estudantes do ensino secundario nacional;

- FUTURALIA, agio de maior abrangéncia nacional
visando também aumentar a notoriedade ¢ o relacio-
namento da ULisboa com os estudantes do ensino
secundario nacional.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

DAGQ:

* Atualizar a informagdo relativa a oferta formativa
conferente de grau.

DA:

* Informar e orientar os candidatos ao ensino superior
e receber as candidaturas ao CNA;

* Orientar estudantes para prossecu¢do de estudos pos-
-graduados e entrada no mercado de trabalho (projeto
Percursos@ULisboa);

* Esclarecer os potenciais candidatos M23, de forma
completa e personalizada;

* Preparar o ingresso em ciclo de estudos de Maiores
de 23 anos;

* Proporcionar aconselhamento no &mbito da constru-
¢do de projetos (académicos e profissionais) realistas
(M23).

DREI:

* Divulgar e promover a ULisboa junto dos estudantes
do ensino secundario (Verdao na ULisboa, Descobre
a ULisboa, Feira “Move 2017 na Figueira da Foz,
Feira “Qualifica” no Porto, Feira “Opto.EU” em Al-
bufeira, Futuralia);

* Comunicar a oferta formativa da ULisboa e aumen-
tar o relacionamento com as Escolas Secundarias
nacionais, através de uma relagdo de comunicacao
mais direta.

GEP:

* Elaborar estudo sobre as candidaturas, colocagoes, e
preferéncias dos candidatos e colocados na ULisboa;

* Elaborar estudo com a caracteriza¢do dos estudantes
da ULisboa (RAIDES).
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Favorecer a atracdo de estudantes estrangeiros de elevado
potencial

A atracdo de estudantes estrangeiros vai continuar a ser
estimulada através da divulgagdo da Universidade em
palcos e certames internacionais, designadamente nos paises
de lingua oficial portuguesa. Neste sentido, os SCUL dardo
continuidade a organizag@o de eventos de divulgacdo da
ULisboa em Angola, Mo¢ambique e Brasil, bem como o
apoio logistico a participagcdo em feiras internacionais.
Também serdo identificados e caracterizados os mercados
preferenciais e estratégicos para a captagdo de estudantes
internacionais. Complementarmente, serdo organizadas e
acompanhadas visitas de estudantes internacionais no am-
bito do projeto Tour@Lisboa.

A Universidade de Lisboa continuard a melhorar a sua
oferta formativa em lingua inglesa, principalmente em
areas onde esse objetivo continue a assumir relevo estra-
tégico para a internacionalizagdo da Universidade.

Por outro lado, sera disponibilizada informagdo para a
criagdo de materiais informativos em formato bilingue
destinados ao portal, bem como outros suportes informa-
tivos dirigidos ao estudante internacional. Esta ainda pre-
vista a implementacdo do “Welcome Point da ULisboa:
Welcome@ULisboa”, no ambito do esclarecimento de
candidatos internacionais e do acolhimento dos estudan-
tes estrangeiros na Universidade.

Através do E-Learning Lab da ULisboa sera preparado
um “Massive Open Online Course (MOOC)” sobre Lin-
gua Portuguesa para Estrangeiros, destinado a captacdo e
facilitagdo do acolhimento de estudantes internacionais.
Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

DA:

* Apoiar a atracdo de estudantes internacionais pelas
Escolas;

* Apoiar o processo de acesso ao ensino superior para
estudantes internacionais.

DREI:

* Organizar ¢ dar apoio logistico a participacdo da
ULisboa e promocao da sua oferta formativa junto
de estudantes internacionais (Feiras Internacionais);

* Propor atividades de atragdo de estudantes interna-
cionais;

* Divulgar e promover a ULisboa junto de estudantes
internacionais (projeto Tour@Lisboa);
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* Promover a imagem da ULisboa internacionalmente
de acordo com a estratégia global definida;

* Apoiar o desenvolvimento e gestdo do projeto Welco-
me@ULisboa.

0BJETIVO [C]
Promover a interacdo da Universidade de Lishoa com a sociedade

No ambito deste objetivo estratégico sio estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Ajudar a promover parcerias de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico (KIC e Redes);

- Dar apoio a discussdo e proposta de Politicas Publicas;

- Ajudar a fortalecer e aumentar as atividades de liga-
¢do a Sociedade.

Ajudar a promover parcerias de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico (KIC e Redes)

No ambito da promogdo de parcerias em areas estraté-
gicas da Universidade de Lisboa, a nivel académico e
empresarial, nacional e internacional e com impacto na
sociedade, terdo lugar reunides, workshops e conferéncias
para identificacdo de sinergias que contribuam para o posi-
cionamento da Universidade em programas de financia-
mento que incluem o Horizonte 2020 e o Portugal 2020,
bem como em redes nacionais e internacionais, incluindo
areas de inovacgao no EIT.

A ULisboa dara continuidade a Semana da Inovacgao, que
atingira a sua terceira edigdo em maio de 2017, com a
organizagdo das conferéncias anuais da redeAGRO, rede-
SAUDE, redeMOV, redeMAR e redeVALOR. As Confe-
réncias assumirdo um novo formato em que prevalecera a
participagdo de jovens investigadores, dando-lhes a opor-
tunidade de expor e debater publicamente as suas ativi-
dades, com parceiros académicos, sociais € econdmicos.

Terdo lugar mensalmente as reunides das 5 Redes Tema-
ticas Interdisciplinares que, em 2017, passardo a ter lugar
nas Escolas da ULisboa, focando em temas com elas rela-
cionados e que incluem em cada uma a realizagdo de uma
sessdo aberta a toda a comunidade da ULisboa, com vista
a ampliar o impacto das redes e incentivar a sua interdis-
ciplinaridade.

A Universidade continuara a investir no incentivo a inova-
¢do e na expansdo da internacionalizac¢@o da sua investiga-
¢do, com enfoque nas areas da redeAGRO, redeSAUDE,
redeMOYV, redeMAR e redeVALOR, submetendo candi-
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daturas a projetos pluridisciplinares no ambito do progra-
ma H2020.

As Redes Tematicas Interdisciplinares da ULisboa dardo
prioridade a colaboracdo com o respetivo tecido empresa-
rial com o intuito de encontrar sinergias e dinamizar estra-
tégias, na procura do estabelecimento de atividades de inte-
resse comum para apoio a transferéncia do conhecimento.
Neste sentido terdo ainda lugar workshops com empresas
relacionadas com as tematicas de cada uma das redes.

O Ciclo de Conferéncias “AGORA - Ciéncia e Sociedade”,
prosseguira com o objetivo de impulsionar a interdisci-
plinaridade da ULisboa, contando com a participagdo de
personalidades de relevancia nacional, para encontrar res-
postas a desafios societais associados ao desenvolvimento,
investigacdo e inovacgao.

A Universidade incrementara de forma estratégica a partici-
pacdo na Knowledge Innovation Community (KIC) on He-
althy Leaving and Active Ageing (EIT Health), valorizando
a sua relevancia no no de Lisboa do EIT Health InnoStars,
através da implementagdo dos projetos aprovados e apre-
senta¢do de novas candidaturas, com incidéncia nas areas
da Innovation e Business Creation, assim como do Campus.

A ULisboa como coordenadora do Consoércio Lisbon
Living + (LL+), constituido por 35 parceiros com agdo na
area da vida saudavel e envelhecimento ativo, incluindo
Institui¢cdes de Ensino Superior, Centros de Investigacao,
Autarquias, prestadores de cuidados de satde publicos e
privados, empresas e entidades do sector social, conso-
lidard o seu posicionamento a nivel nacional e interna-
cional através da 1.* Conferéncia Anual do LL+, com o
envolvimento de personalidades de renome em areas per-
tinentes da Saude. O evento servird como plataforma de
langamento do video ¢ da brochura promocional do LL+,
evidenciando a forma como as valéncias diversificadas do
consorcio na area da saude o tornam um marco incontor-
navel a nivel internacional.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
GEP:
* Medir e acompanhar o desenvolvimento das acdes
da rtEP;
* Criar espirito de equipa e disseminar informagao re-
levante sobre o planeamento;

* Disseminar informagao relevante sobre planeamento
(Conferéncia Nacional da Rede TeP).
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Dar apoio a discussao e proposta de Politicas Piblicas

Os SCUL dardo o seu contributo para a eventual organi-
zagdo e dinamizagdo das iniciativas da Universidade que
tenham por objeto a discussdo e a propositura de novas
politicas publicas em areas de particular complexidade e/
ou relevancia.

Ajudar a fortalecer e aumentar as atividades de ligacdo a Sociedade

As atividades da Universidade sénior e a oferta de servi-
¢os de formacdo ndo conferente de grau prosseguirdo no
ambito dos SCUL. Por outro lado, sera dada continuidade
autilizagdo do Jardim Botanico de Lisboa para fins cienti-
ficos e de lazer, bem como a ampliagdo e requalificag@o de
algumas das zonas de acesso livre do Museu, conjugada
com a concretizagdo do programa de formacido museolo-
gica, patrimonial e cultural.

A comunica¢do com os utentes dos varios servi¢os sera
reforcada, nomeadamente através da recomendagdo e
acompanhamento da implementacdo de medidas de con-
trolo interno que visem também aumentar a qualidade dos
servicos prestados a Sociedade.

A gestdo dos diversos espagos da ULisboa sera feita com
uma eficaz coordenagao da respetiva agenda e para possi-
bilitar o apoio aos eventos e exposic¢des realizados nos no-
vos espagos do Caleidoscopio e do Pavilhdo de Portugal.
Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

DA:

* Proporcionar o desenvolvimento e aperfeicoamento
de competéncias pela populagdo sénior.
DREI:

* Envolver a ULisboa através de parcerias com entida-
des externas (Prémios da ULisboa e PEASF);

* Gerir a agenda e apoiar os eventos e exposigdes no
Caleidoscopio;

* Gerir a agenda e apoiar os eventos e exposi¢des rea-
lizados no Pavilhdo de Portugal;

* Gerir espagos da Reitoria através da sua utilizagdo
por entidades externas.

AM:
* Conservar e administrar o Jardim Botanico Tropical
* Promover a ampliagdo e requalificagdo no Museu e
zonas complementares (Viver o Museu);

* Implementar o programa de formag¢do em Museus,
Colegoes, Patrimonio e Cultura Cientifica.
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GCI:

» Identificar problemas e corrigir deficiéncias na inte-
ra¢do com o publico, nomeadamente quanto a me-
lhoria na prestacdo de informag@o e melhoria dos
processos de pagamento de bens e servigos.

0BJETIVO [D]

Promover o rejuvenescimento, a qualificacdo e a mobilidade dos
Recursos Humanos

No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Apoiar os processos de renovagdo do corpo docente;

- Contribuir para melhorar a qualifica¢do dos recursos
humanos.

Apoiar os processos de renovacdo do corpo docente

A Universidade de Lisboa desenvolvera agoes no sentido
da renovac¢ao dos seus quadros.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

DA:

* Renovar o pessoal da carreira docente e de investi-
gacgdo, através da gestdo dos concursos de pessoal
docente e investigador;

* Qualificar o pessoal docente e investigador e outros
publicos (registar os graus estrangeiros e tratar dos
pedidos de equivaléncia de habilitacdes).

Contribuir para melhorar a qualificacdo dos Recursos Humanos

Em 2017 prosseguirdo as agdes de formagdo interna, com
recurso a formadores proprios, designadamente na area de
gestdo documental e gestdo bibliotecondmica, arquivo, do-
cumentagdo e publicagdes, de sustentabilidade e seguranga.

Também no dominio do pessoal administrativo e técnico
procurar-se-a favorecer admissdes para as areas funcionais
mais carenciadas, recrutando colaboradores com niveis de
qualificacdo e competéncias que satisfacam as exigéncias
de melhor gestdo e desempenho organizacional.

Em 2017 mantém-se ainda o programa de formagdo pe-
dagogica para docentes da Universidade de Lisboa, que
se espera poder proporcionar oportunidades de discussdo
e formacdo pedagogica e produza efeitos na melhoria da
qualidade do ensino.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
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AS:

» Formar e sensibilizar na area de seguranga e susten-
tabilidade (capacitar e desenvolver competéncias nos
colaboradores).

AADP:

* Promover a formagdo e atualizagdo de competéncias
dos recursos humanos da Universidade na area da
gestdo documental e gestdo biblioteconémica.

DA:

* Proporcionar oportunidades de discussdo e formagao
pedagogica para os docentes da ULisboa (formagio
pedagodgica para docentes).

DAGQ:

» Aumentar/reforcar as competéncias profissionais dos

colaboradores da DAGQ e das Escolas da ULisboa.
DRH:
* Desenvolver a formag&o interna;

* Aumentar as competéncias profissionais dos colabo-
radores da ULisboa.

DI:
* Formar pessoal para atender as necessidades das TI;

* Promover a avaliag@o da primeira experiéncia de im-
plementagdo da modalidade de teletrabalho.

OBJETIVO [E]

Reforcar a capacidade de intervencdo e influéncia da Universida-
de de Lishoa em espacos internacionais estratégicos

No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Suportar a potenciag@o das oportunidades de mobili-
dade internacional;

- Apoiar a promogao da participagdo conjunta da Uni-
versidade em agdes nacionais e internacionais.

Suportar a potenciacdo das oportunidades de mobilidade internacional

A aposta no programa ERASMUS+ prosseguira, tirando
proveito das oportunidades que aquele programa detém
como instrumento de mobilidade académica e cooperagao
na area do ensino e formagao, ¢ sempre que for necessario
garantindo o apoio dos SCUL na preparacdo e formaliza-
¢do de novas candidaturas das Escolas.
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Os SCUL continuardo a prestar todo o apoio ao Reitor
com vista ao alargamento da rede de institui¢des parceiras
da Universidade, através da nova submissdo de candida-
turas para programas de mobilidade, de forma a reforgar
a atratividade da ULisboa para os estudantes europeus,
também usando das oportunidades oferecidas nas verten-
tes das aliangas de conhecimento, capacitag@o institucio-
nal, etc.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

GP:

* Garantir o esclarecimento de questdes para a prepa-
racdo e formalizagdo de candidaturas Erasmus+;

» Garantir a organizacdo de eventos cientificos (no
ambito de projetos Erasmus+).

DREI:

* Promover a mobilidade de docentes recebidos na
ULisboa (Céatedra Collége de France);

* Promover a mobilidade de estudantes in e out na
ULisboa (ao abrigo de protocolos);

* Promover a mobilidade de estudantes in e out na
ULisboa (Programa IAESTE);

* Promover a mobilidade de estudantes in ¢ out na
ULisboa (Programa de Licenciaturas Internacionais);

* Promover a integragdo dos estudantes estrangeiros;

* Promover a visibilidade da ULisboa e do Programa
Erasmus+;

* Promover a preparagdo dos estudantes nacionais e
a integracdo dos estudantes estrangeiros (cursos de
preparacao linguistica);

* Promover a integracdo dos estudantes estrangeiros
(informagao de apoio a alojamento);

* Promover a ligagdo dos estudantes estrangeiros de mo-
bilidade a ULisboa (Dia do Estudante Internacional);

* Promover a preparacdo dos estudantes nacionais e a
integragdo dos estudantes estrangeiros de mobilida-
de Erasmus+;

* Regular a mobilidade de estudantes, docentes e fun-
cionarios ndo docentes recebidos e enviados (adenda
ao regulamento Erasmus+);

» Promover a mobilidade de estudantes, docentes e fun-
cionarios ndo docentes recebidos e enviados (Interna-
tional Credit Mobility).
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Apoiar a promogdo da participacdo conjunta da Universidade em
acdes nacionais e internacionais

Os SCUL deverdo continuar a apoiar a presenga da Uni-
versidade de Lisboa nas principais redes de cooperacao
internacional e promover a participagdo em estruturas
como a EUA (European University Association), Grupo
de Tordesilhas, Humane, Unica, etc.

A Universidade far-se-4 representar em eventos, iniciati-
vas ou em organizagdes de relevante interesse nacional e
internacional.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AADP:

* Representar a Universidade em eventos, iniciativas
ou em organiza¢des nos dominios da gestdo docu-
mental e arquivo;

* Representar a Universidade em eventos, iniciativas
ou em organizagdes nos dominios da gestdo bibliote-
condmica, biblioteca e centro de documentacao.

GP:

* Garantir que as Escolas recebam informagdo para
apresentagdo de candidaturas e estabelecimento de
parcerias (para colaboracdo no programa Erasmus+);

* Fomentar a participacdo no programa Erasmus+ e
esclarecer questdes relacionadas com o programa.

DREI:

* Promover a visibilidade da ULisboa e estabeleci-
mento/desenvolvimento de parcerias;

» Garantir que as Escolas recebam informacdo para
apresentagdo de candidaturas e estabelecimento de
parcerias (Staff Training Week);

* Promover a mobilidade de docentes e funcionarios
nao docentes ¢ monitorizar a sua execugao;

* Agilizar o processo de emissdo de contratos e pa-
gamento das bolsas aos beneficidrios do Programa
Erasmus+;

» Promover a parceria com instituigdes europeias no
dominio da promogdo dos programas de mobilidade
(Parceria Estratégica).

AM:

* Continuar o programa de formagao/consultoria para
0 Museu de Historia Natural de Maputo.
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EUL:

* Representar o EUL no ambito do desporto no ensino
superior;

* Participar nas redes formais e informais relacionadas
com o desporto no ensino superior e/ou instalagdes
desportivas internacionais.

OBJETIVO [F]
Assegurar a consolidacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade

No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Cooperar na criagao de um Sistema Interno de Garan-
tia da Qualidade (SIGQ);

- Aplicar um inquérito a empregabilidade extensivel a
todas as Escolas da ULisboa;

- Apoiar a melhoria dos sistemas de controlo interno;

- Contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficacia
dos servigos da Universidade de Lisboa.

Cooperar na criagdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade

(8160)

Em 2017 sera feita a atualiza¢do do Plano de Garantia da
Qualidade da ULisboa, bem como a proposta do Manual
da Qualidade, em ambos os casos integrando as determi-
nacdes do Conselho de Garantia da Qualidade recém-for-
mado. Ao mesmo tempo serdo desenvolvidas as acdes que
contribuam para a acreditagdo do SIGQ-ULisboa, tendo
também por base as orienta¢des ¢ decisdes do Conselho
de Garantia da Qualidade.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
AADP:

* Garantir uma gestao eficaz dos processos de criagdo de

NCE em articulagdo com as Escolas, A3ES e DGES;

* Garantir uma gestao eficaz dos processos de avaliagdo
de ciclos de estudos em funcionamento em articulagao
com as Escolas, a A3ES e a DGES;

* Garantir uma gestao eficaz dos processos de altera-
¢oes dos CE da ULisboa;

* Garantir uma gestao eficaz dos processos de extingao
dos CE da ULisboa;

* Atualizar o elenco de ramos ¢ especialidades da
ULisboa;
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* Gerir a oferta formativa de 3.° ciclo da ULisboa: Pro-
gramas Doutorais FCT;

* Analisar o impacto da avaliacdo de CEF na oferta
formativa da ULisboa;

* Analisar o impacto da criagdo de NCE na oferta for-
mativa da ULisboa;

* Gerir os cursos de formacao especializada acreditada
pelo conselho Cientifico da Formagdo Continua;

* Gerir os processos relativos a participacdo de peritos
da Ulisboa nas avalia¢des das Escolas pela IGEC;

* Avaliaar as UC através de inquérito semestral dirigido
a alunos e docentes.

Aplicar um inquérito a empregabilidade extensivel a todas as
Escolas da ULishoa

No decurso de 2017 dar-se-4 continuidade & monitoriza-
¢do da inser¢do profissional dos recém-diplomados, com
a expedi¢do da 3.? edi¢cdo do Inquérito a Empregabilidade
dos Diplomados da ULisboa (Licenciatura e Mestrado) no
ano letivo 2014/15. Iniciar-se-4 a monitorizagdo continu-
ada dos diplomados que em 2017 (1) contam com pelo
menos cinco anos de contacto com o mercado de emprego
(diplomados de Licenciatura e Mestrado em 2010/11); (2)
obtiveram Doutoramento em 2012/13 e 2013/14.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

GEP:
* Elaborar o Estudo da Empregabilidade 2013/14;
* Elaborar o Estudo da Empregabilidade 2014/15
(1.° e 2.° ciclos);
* Elaborar o Estudo da Empregabilidade 2009/10 (x-5);

* Elaborar o Estudo da Empregabilidade de diploma-
dos de 3.° ciclo.

Apoiar a melhoria dos sistemas de controlo interno

Os SCUL continuardo a aplicar os sistemas de controlo
interno que dardo eficiéncia as diferentes agdes e garan-
tirdo uma consequente aplicagdo dos recursos humanos
e financeiros a disposi¢do da Universidade. Serdo elabo-
rados os novos manuais de procedimentos decorrentes
da alterag@o dos sistemas de informagdo pelos diferentes
departamentos dos SCUL e da legislacdo vigente designa-
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damente em matéria Contabilistica (SNC-AP) e de Con-
tratagdo Publica; também serdo revistos todos os restantes
manuais em conformidade com o novo enquadramento
legislativo. Mensalmente sera elaborado um Relatorio de
Controlo de Gestao, reunindo informagao detalhada sobre
a execugdo orcamental e indicadores financeiros.

Por outro lado, continuar a ser feita a avaliagao dos dife-
rentes processos e procedimentos e das atividades realiza-
das face a referenciais de boas-praticas, as exigéncias le-
gais e ao grau de satisfagdo dos clientes, alunos e utentes,
com vista ao indispensavel alinhamento com os conceitos
e objetivos da qualidade.

A promogao de uma mais exigente gestdo documental dos
Servigos Centrais da Universidade permitira a publicagéo,
divulgacdo e implementagdo do primeiro “Manual de Pro-
cessos de Ambito Funcional (MPF RULisboa)”.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AADP:

* Promover a gestdo documental dos SCUL, nomea-
damente com a publicacdo, divulgagdo e implemen-
tagdo do primeiro Manual de Processos de Ambito
Funcional (MPF da RULisboa);

* Apoiar a gestdo do sistema do Arquivo dos SCUL;

* Apoiar a gestdo do sistema de Biblioteca dos SCUL.

GP:

* Proporcionar um “guido” de procedimentos e nor-
mas que permitam melhorar o servigo prestado.

GCO:

* Promover a divulgacao de informacao da atividade
da Universidade através de Relatorios de Controlo
de Gestdo (mensalmente).

GCI:

« Cumprir a lei, as normas e diretrizes dos Orgios de
Gestdo (atualizar Manual da Receita, Manual Orga-
mental, Manual da Contratagdo Publica, Manual do
Fundo de Maneio, Manual da Tesouraria, medidas de
controlo interno, verificagdo do Patrimonio);

* Avaliar os niveis de risco dos SCUL (Relatorio sobre
o PPRGCIC);

* Garantir o acesso a informagao pertinente (Auditoria
Externa e Fiscal Unico).
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Contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos
da Universidade de Lishoa

Com a entrada em funcionamento gradual do novo sistema
de informagdo integrado em funcionamento, nas suas
diversas valéncias funcionais, modificar-se-d0 muitos
procedimentos e circuitos administrativos que projetardo
progressivamente uma melhoria da qualidade de funcio-
namento e grau de desempenho dos servigos, bem como
uma mais eficiente gestdo de recursos ¢ um mais eficaz
controlo dos resultados.

Os diferentes departamentos dos SCUL serdo estimulados
a planearem as suas atividades e a concretizarem-nas com
elevados niveis de acompanhamento temporal e sucesso,
bem como, sempre que tal se justifique, com adequada
relagdo com os meios empregues.

No dominio dos Museus sera dada continuidade adequada
a administracdo e conservagdo do Jardim Botanico e do
Jardim Botanico Tropical, incentivando o seu uso para
fins de educacdo, cientificos e de lazer; ao mesmo tempo
sera feita uma intervengdo de requalificagdo em conjuncao
com a Camara Municipal de Lisboa.

Sera dado apoio de gestdo do sistema de Bibliotecas da
Universidade, garantindo o acesso continuo aos recursos
bibliograficos eletronicos pelas Escolas da Universidade,
através da manutengdo e suporte ao Servigo de Pesquisa
de Recursos Bibliograficos, da monitorizagdo dos acessos
e de agdes para o restabelecimento dos mesmos.

Iniciar-se-4 o projeto de certificagdo de edificios da ULisboa
(ao abrigo do Decreto-Lei 118/2013, de 20 de agosto), de
modo a tornar possivel um efetivo conhecimento do nivel
de eficiéncia energética dos diferentes edificios.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AS:
* Conhecer o nivel de eficiéncia energética dos edificios;

* Proceder ao registo eletronico de producao e gestao
de residuos dos SCUL.

GA:

* Apoiar o Provedor do Estudante, Conselho Geral, Con-
selho de Gestdo, Conselho de Coordenacao Univer-
sitario e Senado.

DAGQ:

* Criar o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

(SIGQ);
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* Definir e difundir procedimentos de melhoria da
qualidade dos servigos (criagdo e acreditacao de
novos ciclos de estudos);

* Definir e difundir procedimentos de melhoria da qua-
lidade dos servigos (alteragdo e extingdo de ciclos de
estudo);

* Disponibilizar esclarecimentos complementares a
legislag@o/orientagdes.

GCO:

* Assegurar a atualizagdo mensal dos indicadores de
gestao.

GP:

* Garantir uma gestdo adequada dos financiamentos
nacionais e internacionais atribuidos a Reitoria.

DA:

 Parametrizar a base de dados, responder aos pedidos
dos candidatos, alunos e docentes;

* Reorganizar conteudos, atendendo a classificagdo
dos materiais, para melhorar a capacidade de resposta
depois do regresso dos arquivos;

* Divulgar a informagao e uniformizar os procedimentos;

* Qualificar o pessoal docente e investigador e outros
publicos (acompanhamento de provas académicas);

* Qualificar o pessoal docente e investigador e outros
publicos (validacdao de convénios de doutoramento
em cotutela).

DF:
* Assegurar a elaboracdo do OE da RUL para 2018;

* Controlar a execugdo or¢amental dos varios departa-
mentos e unidades especializadas da RUL,;

* Fazer o reporte dos mapas orgamentais da RUL (SIGO
e DGO online);

* Apurar os saldos or¢amentais e de geréncia de 2016
da RUL;

* Reduzir o tempo de registo dos cabimentos e com-
promissos, o tempo de elaboragdo de alteragdes or-
¢amentais da RUL, o tempo de reporte das alteragdes
or¢amentais da RUL, o tempo de faturagdo, o tempo
de registo da receita de outras aplicagdes;

* Gerir os contratos de clientes;

* Reduzir o n.° de processos de dividas em mora rela-
tivamente a faturagdo emitida e o n.° de processos de
dividas de alunos em mora;
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* Reduzir o tempo de contabilizagdo dos documentos
de despesa da RUL, o tempo de contabiliza¢do da
matriz de vencimentos da RUL, o prazo de encerra-
mento de contas, e o prazo médio de entrega de conta
no Tribunal de Contas.

AGIM:

* Organizar os armazéns de material de consumo afe-
tos as atividades da Area.

DRH:

* Ganhar eficiéncia e eficacia na Universidade pela
prestacdo de um servigo central especializado;

* Distribuir os Recursos Humanos de forma ajustada as
necessidades;

* Uniformizar procedimentos decorrentes da imple-
mentagao do novo sistema de informagao;

* Transferéncia de conhecimento entre os nucleos do
DRH.

AADP:

* Apoiar a gestdo do sistema de Bibliotecas da Uni-
versidade;

* Garantir o servi¢o de expediente para os SCUL;

* Assegurar a distribuicdo e a logistica associada ao
servigo de expediente para as Escolas e SCUL;

* Assegurar a divulgacdo do Arquivo e da Biblioteca
dos SCUL, por meio de consulta ptblica de docu-
mentos de arquivo e bibliograficos;

* Apoiar a gestdo e a divulgagdo do sistema de Biblio-
tecas da Universidade.

AM:
* Consolidar as receitas proprias dos Museus da ULisboa;

* Implementar o Plano Estratégico de Mecenato e
Patrocinios;

* Elaborar o Plano Estratégico para os Jardins Botanicos.
EUL:

* Melhorar a qualidade do atendimento e da comuni-
cacdo (atengdo ao cliente).

GEP:
« Elaborar o Relatorio de Atividades dos SCUL 2016;
* Elaborar o Relatério de Atividades 2016 da ULisboa;
* Elaborar o Plano de Atividades 2018 dos SCUL;
* Elaborar o Plano de Atividades 2018 da ULisboa;

* Apoiar o Plano Estratégico da Universidade;
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* Monitorizar a execugdo dos planos de atividades dos
SCUL;

* Analisar a Bibliometria: Recolha de dados biblio-
meétricos;

* Elaborar a Avaliagdo QUAR 2016 SCUL;

* Elaborar a Avaliagdo QUAR 2016 ULisboa;

* Realizar o QUAR 2018 SCUL;

* Realizar o QUAR 2018 ULisboa;

* Preparar as candidaturas a financiamento para ela-
boragao de estudos;

* Caracterizar os RH ULisboa (Analise INDEZ);

* Elaborar o Balango Social Consolidado ULisboa e
respetiva analise (apenas alguns indicadores);

* Elaborar Prospetiva de evolugdo dos RH na ULisboa
(reformas/aposentagdes).

DI:

» Manter os custos referentes as comunicagdes de voz,
dados e fixas da ULisboa;

* Adquirir o software a distribuir pelos utilizadores e
o hardware em alinhamento com os procedimentos
definidos;

* Adquirir o hardware solicitado em alinhamento com
os procedimentos definidos;

* Otimizar as plataformas de rede com relag@o aos re-
quisitos, custos e riscos;

* Desenvolver e manter as aplicagdes, de forma planeada;

* Monitorizar e quantificar o desempenho dos parceiros
de manutencdo de aplicagoes;

* Monitorizar e quantificar o desempenho do fornecedor
de copias, impressao e digitalizagao;

* Garantir a utilizagdo no DI de uma solug@o para asse-
gurar a resposta inicial e especializada aos pedidos
dos utilizadores e das equipas técnicas;

* Assegurar a resposta aos pedidos de servigo formula-
dos e aos incidentes de informatica reportados.

OBJETIVO [6]
Criar oferta cultural para a Universidade e para a cidade de Lishoa

No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:
- Colaborar na criacdo de uma agenda cultural;

- Ajudar a incrementar a oferta de atividades culturais
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na Universidade;

- Contribuir para a promocao de a¢des de divulgagao
da ciéncia produzida na Universidade de Lisboa atra-
vés do acesso publico a ciéncia e da valorizagdo da
cultura cientifica;

- Apoiar as a¢des de aumento do potencial expositivo
dos Museus da Universidade de Lisboa.

Colaborar na criagdo de uma agenda cultural

A agenda cultural da Universidade continuara a integrar-se
com a da cidade de Lisboa, nomeadamente através da
ligacdo de parceria com o municipio, e procurara promover
a imagem e o posicionamento da ULisboa como entidade
que tem na cultura um espago impar de afirmagdo insti-
tucional.

Entre outras atividades serfo realizadas as seguintes:
- Festival Anual de Teatro Académico de Lisboa;
- Concerto de Abertura do Ano Académico;

- Ciclo de Cinema (com a divulgacdo de cinema que
esta habitualmente afastado dos circuitos comerciais);

- Concerto da Primavera na Igreja da Graga;
- Gala de Opera da ULisboa, em parceria com a OSJ;

- Mostra Cultural da ULisboa (realizagdo de um "fes-
tival" com diversas expressdes culturais da comuni-
dade da ULisboa);

- Apoio a Exposi¢des na Reitoria da ULisboa.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AM:

* Organizar a agenda de promocao da cultura cientifica
do MUHNAC (desenvolver um programa continuo).

Ajudar aincrementar a oferta de atividades culturais na Universidade

A oferta cultural da Aula Magna devera continuar as suas
relagdes especiais de parceria com instituigdes culturais
relevantes (como o Teatro S. Carlos ou a Secretaria de
Estado da Cultura), bem como a receber um conjunto
de iniciativas ligadas a Universidade, como o Coro da
ULisboa, o Coro Infanto-juvenil da ULisboa, a Orquestra
Académica, e os grupos de teatro e o festival de teatro da
ULisboa (FATAL).

Através da sua regular comunicag@o cultural, que fara a
divulgacdo das iniciativas de cariz cultural organizadas
pela Reitoria, na Aula Magna ou no Pavilhdo de Portugal,
a ULisboa sera projetada como polo dinamizador da cul-
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tura na cidade.
Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
DREI:
* Trazer o teatro universitario a Universidade e a cidade
(17.2 edigdo do Festival Anual de Teatro);
* Organizar um Concerto de Abertura do Ano Académico;
» Fomentar a divulgacdo de cinema (Ciclo de Cinema);
* Apoiar a realizagdo do Concerto da Graga;
« Realizar a Gala de Opera em parceria com a OSI;
* Realizar um “festival” sobre expressdes culturais da
comunidade da ULisboa;
* Dar visibilidade e suporte a realizacao de exposigdes;
* Comunicar a ULisboa como pdlo dinamizador da
cultura na cidade.
AM:
* Promover exposic¢des e instalagdes de curta duragio
(Dialogo Arte-Ciéncia);
* Promover o estabelecimento de parcerias para a valo-
rizagdo das infraestruturas dos Museus.

Contribuir para a promogdo de acdes de divulgacdo da ciéncia
produzida na Universidade de Lishoa através do acesso piiblico a
ciéncia e da valorizacao da cultura cientifica

O Servigo Educativo do Museu continuara a realizar ati-
vidades de Educac@o ¢ Animagdo Cultural para criangas e
jovens, por um lado, mas também procurara promover pro-
postas de disseminagdo externa da investigagdo cientifica
das unidades de investigagdo da Universidade, por outro.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AM:

* Posicionar as atividades de Educagdo e Animacgao
Cultural dos Museus como ferramenta de atragdo de
milhares de jovens para contato com a ULisboa (Ser-
vigo Educativo do Museu);

* Posicionar os Museus como agente especializado no
outreach da investiga¢do da ULisboa;

* Colaborar com Escolas, unidades de investigacao
e associacdes cientificas, através da organizagio de
exposicdes e outros eventos.

Apoiar as acdes de aumento do potencial expositivo dos Museus da
Universidade de Lishoa

Decorrera também durante o ano o desenvolvimento
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geral do programa expositivo dos Museus, reavaliando-o e
centrando-o nas colegdes cientificas e no patrimoénio his-
torico, e adaptando novos espagos expositivos para reser-
vas visitaveis e visando dar aos visitantes do museu uma
melhoria das suas experiéncias de visita.

Sera também criado um espaco expositivo para a Ciéncia
Tropical, destinado a Historia das Ciéncias e das Técnicas
nos Descobrimentos, ¢ na Expansdo ¢ Colonizag¢do Por-
tuguesa.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AM:

* Manter ¢ desenvolver o programa expositivo dos
Museus;

* Organizar o espago expositivo dedicado a Historia
das Ciéncias e das Técnicas nos Descobrimentos, na
Expansdo e Colonizagdo Portuguesa.

OBJETIVO [H]

Promover a responsabilidade social e as atividades de desporto,
salide e hem-estar na Universidade de Lishoa

No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Promover a préatica desportiva e o exercicio fisico na
ULisboa;

- Projetar a melhoria do apoio médico e do Sistema de
Seguranca e Satide no Trabalho;

- Ajudar a promover iniciativas de responsabilidade
social que envolvam a Comunidade Académica.

Promover a prdtica desportiva e o exercicio fisico na ULishoa

O Estadio Universitario de Lisboa (EUL) tem a missdo de
promover os habitos de participag@o e pratica desportiva
de toda a comunidade académica, e constitui-se dessa for-
ma como um pélo de desporto da Universidade de Lisboa.
Em 2017 sera dado destaque ao Programa Desportivo do
Complexo de Piscinas, que visard aumentar a taxa de par-
ticipagdo desportiva de natagdo, e ao Programa Desporti-
vo da Academia de Fitness, que também projeta um acrés-
cimo na taxa de participagdo naquelas atividades.

Por outro lado, iniciar-se-a a analise do mérito desportivo
na ULisboa, e sera dado apoio a participagdo dos estudan-
tes em competigdes desportivas universitarias. Finalmen-
te sera ainda apresentado para aprovagdo o Regulamento
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do Estudante/Atleta.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

EUL:
* Organizar os Torneios Internos da ULisboa;
* Organizar a Corrida ULisboa;
* Organizar o Dia Saudavel,
* Organizar Semanas Abertas e Dias Abertos;
* Apoiar a organizagdo da Corrida Saude+Solidaria;
* Organizar o programa Healthy Buddy;
* Organizar e realizar os grandes eventos no EUL,;
* Organizar a oferta do Programa Desportivo do Com-
plexo de Piscinas (Projeto Fitness);
* Organizar a oferta do Programa Desportivo do Com-
plexo de Piscinas (natagdo);
* Organizar a oferta do Programa Desportivo do Com-
plexo da Ajuda;
* Organizar as atividades da Escola de Desportos de
Combate;
* Organizar as atividades da Escola de Desportos de
Equipa;
* Organizar o Programa Desportivo da Academia de
Fitness;
* Celebrar a Concessao da Academia de Golfe (contrato
de concessio);
* Dinamizar o Centro de Ténis (contrato de concessao).
DREI:
» Comunicar as atividades e iniciativas do EUL.
AE:
* Beneficiar os Campos do EUL;

* Intervir nos Balnearios de apoio aos campos de
futebol 5 ¢ 6;

* Intervir nos Balnearios do pavilhao 3.

Projetar a melhoria do apoio médico e do Sistema de Seguranca e
Saiide no Trabalho

Os Centros Médicos da ULisboa procurardo diversificar a
oferta de servigos médicos através da introducdo de novas
valéncias para apoio da comunidade académica da Uni-
versidade; serdo ainda disponibilizados servigos de apoio
psicoldgico e de avaliagdo psicoldgica, com o intuito de
dar continuidade a prestagdo de servigos de psicologia
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clinica. J4 no que concerne a Medicina no Trabalho na
ULisboa prevé-se continuar a dar sequéncia ao trabalho
anterior e alargar a mais Escolas da ULisboa a adesdo ao
contrato de prestagdo desses servigos clinicos.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

EUL:

* Introduzir novas valéncias nos Centros Médicos da
ULisboa;

* Dar continuidade a prestagdo de servigos de psicolo-
gia clinica;

* Proceder a gestdo do contrato de cedéncia de espaco
para Medicina Dentaria;

* Alargar a mais Escolas a adesdo ao contrato de Medi-
cina no Trabalho;

* Gerir o contrato dos Servigos de Fisioterapia;

* Introduzir novas valéncias de psicologia clinica nos
Centros Médicos.

Ajudar a promover iniciativas de responsabilidade social que
envolvam a Comunidade Académica

Os SCUL continuardo a desenvolver iniciativas de res-
ponsabilidade social que demonstrem o empenhamento
da Universidade com causas solidérias relevantes para a
sociedade. Entre outras estdo previstas as seguintes ini-
ciativas: projeto literacia ambiental, para sensibilizacdo
para a importancia da leitura e dinamizagdo de espacos
de cultura e lazer nos Servigos Centrais; e Campanha “18
Escolas, 18 Ajudas”, para continuar a promover a sensi-
bilizagdo e o envolvimento da comunidade académica da
ULisboa com os temas da responsabilidade social.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
DREI:

* Assegurar a comunicacdo das iniciativas de respon-
sabilidade social.

0BJETIVO [1]

Melhorar as infraestruturas ao dispor da comunidade académica
No ambito deste objetivo estratégico sdo estabelecidos os
seguintes objetivos operacionais:

- Implementar o aumento da capacidade de acolhi-
mento em residéncias da ULisboa;

- Contribuir para melhorar a oferta de espagos para
estudo autébnomo na ULisboa;
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- Apoiar a melhoria da oferta de infraestruturas de
apoio ao estudo, ensino e investigacao;

- Dar seguimento ao processo de regularizagdo patri-
monial;

- Promover planos de seguranga e de aumento de sus-
tentabilidade das instalagdes.

Implementar o aumento da capacidade de acolhimento em residéncias
da ULishoa

O aumento de oferta residencial para estudantes tera pros-
secugdo com as obras da 1.* fase da nova residéncia do
Campus da Ajuda, a adaptag@o a residéncia estudantil da
Cantina II e as obras a executar em residéncias da FMH.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AE:
* Construir a 1. fase da Residéncia do Polo da Ajuda;
* Adaptar a residéncia de estudantes da Cantina II;

» Melhorar as Residéncias da FMH.

Contribuir para melhorar a oferta de espagos para estudo auténomo
na ULishoa

Concluidas as obras para a criagdo do Centro Académico
do Campo Grande no Edificio Caleidoscdpio comecou a
funcionar nele o novo espago de estudo 24 horas, bem
como um conjunto de estruturas de apoio a comunidade
académica e a organizac¢des estudantis e um nucleo de do-
cumentagao, infraestruturas que serdo promovidas na sua
utilizagdo continua e progressivamente mais intensa junto
dos respetivos publicos-alvo.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AADP:

* Dotar o Centro Académico de uma loja e livraria.

Apoiar a melhoria da oferta de infraestruturas de apoio ao estudo,
ensino e investigacao

Tendo sido concluidas as obras das instalagdes definiti-
vas do Instituto de Geografia ¢ Ordenamento do Territorio
(IGOT) e a de expansdo das instalagdes da Faculdade de
Psicologia e do Instituto de Educagdo, bem como a obra
de constru¢do do novo edificio da Faculdade de Medicina,
ha em 2017 nestas Escolas melhores condigdes para apoio
ao estudo, ensino e investigacao.
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A racionalizagdo de utilizagdo de instala¢des por parte dos
Servicos Centrais implicou a realizacao de diversas obras de
adaptacdo no edificio da Reitoria que permitiram acolher
servigos da Universidade dispersos por outras instalagdes
e serdo ainda feitas mais algumas obras de beneficiagdo
que estardo concluidas no primeiro trimestre de 2017.

Durante o ano de 2017 decorrerdo também mais as se-
guintes obras, com intervengdo apropriada dos SCUL:
expansdo do edificio principal da Faculdade de Farma-
cia, construg¢do do edificio do Instituto Cadmara Pestana,
adaptag@o do Pavilhdo de Portugal (projeta-se uma inter-
vencdo profunda que permita a sua reabilitacdo e adap-
tagdo as fungdes que devera desempenhar no ambito da
Universidade de Lisboa e que o projeto de remodelacao
possa estar concluido em 2017), ampliagao e beneficiacao
do parque de estacionamento da Faculdade de Letras, re-
modelagdo de espagos do Instituto de Investigacao Inter-
disciplinar, adaptacdo de novos espagos da Faculdade de
Letras, construgao da 1° fase da Residéncia do Campus da
Ajuda, adaptagdo do edificio do Jardim de Infancia, adap-
tacdo a residéncia de estudantes da Cantina II, construcao
nas residéncias da FMH, beneficiagdo de campos do EUL
e balnearios de apoio aos campos de futebol, beneficiacao
dos balneéarios do Pavilhdo do EUL, restauro do Observa-
torio Astrondmico do Museu da ULisboa, obra na reserva
das cole¢oes do Museu, no Teatro da Politécnica, no edi-
ficio do Herbario e no Instituto D. Luis.

O Centro Académico sera dotado de uma loja e livraria,
com a oferta de produtos, revistas da Universidade e obras
bibliograficas inéditas, cldssicas e avulsas, enquanto es-
trutura de apoio com valor acrescentado para a comunida-
de académica ¢ para o cidadao.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AGIM:
* Reorganizar os espacos comuns do I11.

AE:
* Faculdade de Farmécia - Expansdo do Edificio Principal;
* Instituto Camara Pestana - Construc¢do do Edificio;
* Reitoria - Beneficiacdo do Edificio;

* Pavilhdo de Portugal - Adaptacdo para acolhimento
de atividades da ULisboa;

* Faculdade de Letras - Ampliagdo e beneficiagdo do
parque de estacionamento;

* Instituto de Investigagdo Interdisciplinar - Remode-
lagdo de espagos;
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* Faculdade de Belas Artes - Adaptagdo de novos
espagos.
AADP:

» Assegurar o apoio as Bibliotecas da Universidade,
refor¢ando a oferta de recursos bibliograficos;

* Garantir a gestdo do sistema de Arquivo ¢ de Biblio-
teca dos SCUL;

* Promover a melhoria das infraestruturas de apoio a
comunidade académica e ao cidaddo, através da ins-
talagdo de um balcdo de atendimento no Centro de
Documentagdo dos SCUL.

Dar seguimento ao processo de regularizado patrimonial

Durante o ano de 2017 os SCUL continuardo a apoiar o
processo de regularizagdo do patrimoénio da ULisboa, o
qual é complexo e apresenta elevada componente admi-
nistrativa, dada a origem histdrica e a dimensdo espacial
de muitos dos imodveis que o constituem. Este processo
pode permitir a gestdo integrada do patrimonio imobilia-
rio, tornando também possivel a prevista alienagdo even-
tual daquele que possa ser dispensavel a prossecucio da
missdo e finalidades estratégicas da ULisboa.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:

AS:

* Regularizar o patrimoénio da ULisboa.

Promover planos de seguranca e de aumento de sustentabilidade
das instalacdes

OS SCUL continuardo a assegurar a gestdo e a sustenta-
bilidade das infraestruturas de Arquivo e Biblioteca dos
Servigos Centrais da Universidade, nomeadamente com a
elaboracdo e a implementacdo do plano de seguranca e de
prevengdo de riscos para o deposito central de Arquivo e
Biblioteca. Serdo também implementadas medidas de re-
forco da seguranga interna das instalagdes, para aumentar
a seguranga de pessoas e bens ao nivel dos edificios dos
servigos centrais ¢ do campus universitario.

Serdo ainda executados varios projetos relacionados com
a melhoria da sustentabilidade dos edificios e areas co-
nexas, ¢ nomeadamente: projeto de substitui¢do de ilu-
minagdo para LED’S, projeto de instalagdo de redutores
de caudal nas instalacdes sanitdrias, projeto instalacdo
de depositos para aproveitamento de dguas pluviais para
rega, projeto de reflorestagdo do EUL, projeto de sistema
de rega com agua de furos e depositos de armazenamento
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nos espagos verdes dos Servigos Centrais, projeto de cria-
¢do de centro de compostagem para residuos verdes dos
Servigos Centrais, ¢ projeto de reabilitacdo dos lagos e
linhas de agua do JBT.

Contribuem para este objetivo os seguintes servigos/gabi-
netes/departamentos:
AGIM:

* Aumentar a seguranca de pessoas ¢ bens nos edifi-
cios sob gestdo dos SCUL e campus.

AS:

* Reduzir o consumo de eletricidade nas instalagdes
da ULisboa;

* Reduzir o consumo de agua no edificio da Reitoria;

* Reduzir o consumo de 4agua da rede publica no edifi-
cio da Reitoria e no III;

* Implementar medidas de seguranca contra incéndio
no Centro Académico Caleidoscopio e EUL;

* Implementar medidas de seguranga contra incéndio;
* Reabilitar o espago verde do EUL,;

* Reduzir o consumo de dgua da rede publica para rega
do EUL e JBT;

* Aproveitar os residuos verdes para utilizagdo nos solos
e redugdo de custos para o EUL e JBT
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* Melhorar os espagos verdes do JBT;

* Monitorizar e controlar 0os consumos e gastos.

AADP:

» Assegurar a gestdo e a sustentabilidade das infraes-
truturas de Arquivo e Biblioteca dos SCUL, com a
elaboragdo e implementagdo do plano de seguranga
e de prevencao de riscos.

EUL:

* Recuperar os pisos dos Pavilhdes 1/2 do CEDAR;
* Substituir as tabelas de basquetebol no Pavilhdo 1;
* Promover o equipamento da Pista n.° 2 de Atletismo;

* Substituir as redes de protegdo de saida de bolas nos
campos 3,4 ¢ 7;

» Manter e requalificar os quadros elétricos dos campos
3e4eEH;

* Manter e requalificar os quadros de gestao técnica do
Complexo de Piscinas;

+ Substituir equipamentos vitais para o funcionamento
do Complexo de Piscinas (Schiller e Bomba de Calor
6);

* Implementar o or¢amento participativo;

* Manter em boas condi¢des de funcionamento as
instalacoes.
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Operacionais.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ULISBOA
- OBJETIVOS OPERACIONAIS DOS SCUL

Na tabela seguinte apresenta-se uma sintese final dos
Objetivos Operacionais dos SCUL e da sua relagdo
com os Objetivos Estratégicos da ULisboa para 2017.
Procura-se ainda identificar, embora de uma forma nao
exaustiva, quais os servicos dos SCUL que deverdo ter
uma contribui¢@o predominante em cada um dos Objetivos

Objetivo Operacional

Servi¢os mais diretamente
envolvidos

A - Promover a coesio e o espirito identitario

Apoiar a criagdo e funcionamento de Colégios

GP

Favorecer a visibilidade da producao cientifica da Universidade

GP, GEP, AADP, DREI

Contribuir para renovar o conjunto de normas regulamentares da ULisboa

AADP, DAGQ, EUL

Apoiar a atribui¢ao de incentivos a produgado cientifica

DA, GEP

Colaborar na valorizacdo do mérito pela atribui¢ao de prémios aos melhores estudantes

Favorecer a mobilizacao dos antigos alunos para o projeto da universidade

Apoiar a implementagdo de sistemas comuns de gestdo de informacao financeira e
académica

AADP, GEP, DF, DRH,
ACA, GP

Favorecer o aumento da coesdo no acesso aos sistemas de informagao

AADP, DI

Contribuir para melhorar a comunicagéo institucional

DREL AADP, GP, AM,
DAGQ, EUL, DI

Prosseguir a prestac@o pelos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa de servigos
especializados as diferentes Escolas e Unidades Organicas

AM, DF

B - Atrair os melhores estudantes

Apoiar a atragdo dos melhores estudantes nacionais

DAGQ, DA, DREI, GEP

Favorecer a atragdo de estudantes estrangeiros de qualidade DA, DREI
C - Promover a interacio da Universidade de Lisboa com a Sociedade
Ajudar a promover parcerias de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (KIC e Redes) | GEP, GAIN

Dar apoio a discussdo e proposta de Politicas Ptblicas

Ajudar a fortalecer e aumentar as atividades de ligacdo a Sociedade

DA, DREI, AM, GCI
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Objetivo Operacional

Servicos mais diretamente
envolvidos

D - Promover o rejuvenescimento, a qualificacio e a
mobilidade dos Recursos Humanos

Apoiar os processos de renovacdo do corpo docente

Contribuir para melhorar a qualificagdo dos recursos humanos

AS, AADP, DA, DAGQ,

DRH, DA, DI
E - Reforcar a capacidade de intervencio e influéncia em
espacos internacionais estratégicos
Suportar a potenciag@o das oportunidades de mobilidade Internacional GP, DREI

Apoiar a promogao da participagdo conjunta da Universidade em agdes nacionais e
internacionais

AADP, GP, DREIL, AM, EUL

F - Assegurar a consolidaciio de um Sistema de Gestiao da Qualidade

Cooperar na criagdo de um Sistema de Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

AADP, DI

Aplicar um inquérito a empregabilidade extensivel a todas as Escolas da ULisboa

GEP

Apoiar a melhoria dos sistemas de controlo interno

AADP, GP, GCO, GCI

Contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos da Universidade
de Lisboa

AS, GA, DAGQ, GCO,
GP, DA, DF, AGIM, DRH,
AADP, AM,EUL, GEP, DI

G - Criar oferta cultural para a Universidade e para a Cidade de Lisboa

Colaborar na criagao de uma agenda cultural AM
Ajudar a incrementar a oferta de atividades culturais na Universidade DREI, AM
Contribuir para a promogéo de a¢oes de divulgacao da ciéncia produzida na Universi- AM
dade de Lisboa através do acesso publico a ciéncia e da valorizacdo da cultura cientifica
Apoiar as a¢des de aumento do potencial expositivo dos Museus da Universidade de AM
Lisboa
H - Promover a responsabilidade social e as atividades de
desporto, satiide e bem-estar
Promover a pratica desportiva e o exercicio fisico na ULisboa EUL, DREI AE
Projetar a melhoria do apoio médico e do Sistema de Seguranga ¢ Saude no Trabalho | EUL
Ajudar a promover iniciativas de responsabilidade social que envolvam a DREL AS
Comunidade Académica '
I - Melhorar as infraestruturas ao dispor da comunidade académica
Implementar o aumento da capacidade de acolhimento em residéncias da ULisboa AE
Contribuir para melhorar a oferta de espagos para estudo autdnomo na ULisboa AADP

Apoiar a melhoria da oferta de infraestruturas de apoio ao estudo, ensino e investigacdo

AGIM, AE, AADP

Dar seguimento ao processo de regularizagdo patrimonial

AS

Promover planos de seguranga e de aumento de sustentabilidade das instalagdes

AGIM, AS, AADP, EUL
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AADP - Area de Arquivo, Documentagdo e Publicagdes
ACA - Area de Compras e Aprovisionamento

AGIM - Area de Gestio de Instalagdes e Manutengio
AE - Area do Edificado

AM - Area dos Museus

AS - Area de Sustentabilidade

CE - Ciclos de Estudo

DA - Departamento Académico

DAGAQ - Departamento de Avaliagdo e Garantia da
Qualidade

DI - Departamento de Informatica
DRH - Departamento de Recursos Humanos

DRETI - Departamento de Relagdes Externas e
Internacionais

DF - Departamento Financeiro

EUL - Estadio Universitario

GA - Gabinete de Apoio

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GCI - Gabinete de Controlo Interno

GCO - Gabinete de Controlo Orgamental

GJ - Gabinete Juridico

GP - Gabinete de Projetos

IICT - Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical

Rede TeP - Rede de Técnicos de Apoio ao Planeamento
da Universidade de Lisboa

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

ULisboa - Universidade de Lisboa

e-Lab - E-Learning Lab da Universidade de Lisboa
GAIN - Grupo de Apoio a Inovagao






